Procedura zgtaszania naruszen prawa,
procedur i standardow etycznych
w FERRO S.A.

SKAWINA, 23 stycznia 2020 R.

Niniejsza procedura (dalej takze jako ,Procedura”) zostata stworzona w wykonaniu obowigzkow
wynikajgcych z:

1. Art. 97d ustawy z dn. 29 lipca 2005 r. (wraz z pdZniejszymi zmianami) o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych,

2. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych przypadki
naruszenia prawa Unii,

3. Dobrych Praktyk dotyczacych ochrony sygnalistéw w spdtkach notowanych na rynkach
organizowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Procedura ma na celu okreslenie sposobu zgtaszania niedozwolonych zachowan w formie dziatania lub
zaniechania, ktére stanowig lub mogg stanowic naruszenie lub naktanianie do naruszania przepiséw
prawa, przyjetych w Spotce procedur lub dobrych obyczajow.

Procedura ma na celu stworzenie i zagwarantowanie mechanizméw anonimowego powiadamiania
Prezesa Zarzadu, a w okreslonych sytuacjach takie Rady Nadzorczej FERRO S.A. o wszelkich
wystepujacych istotnych nieprawidtowosciach zwigzanych z naruszeniem prawa lub przyjetych
w Spétce procedur lub dobrych obyczajéw.

Zasady niniejszej Procedury w zaden sposdb nie naruszajg ani nie ograniczajg obowigzku zgtoszenia
nieprawidtowosci wtasciwym organom panstwowym zgodnie z ich kompetencjami.

DEFINICIE
81
1. Okreslenia uzyte w niniejszej Procedurze oznaczaja:

a) Spotka— FERRO S.A. z siedzibg w Skawinie przy ul. Przemystowej 7,

b) Istotna Nieprawidtowos¢ — zidentyfikowane w dziatalnosci Spdtki naruszenie prawa,
w szczegblnosci obejmujgce popetnienie czyndw zabronionych w zwigzku z dziatalnoscig
Spotki, naruszenia regut ostroznosci, w tym naruszenia przyjetych procedur wewnetrznych,
a takze naruszenia dobrych obyczajow.

c) Sygnalista — Pracownik, klient, kontrahent lub inny interesariusz, ktéry informuje o Istotnej
Nieprawidtowosci zgodnie z niniejszg Procedurg,

d) Zgtoszenie — zgtoszenie dokonane na podstawie niniejszej Procedury.

e) Dziatanie odwetowe — kazde niekorzystne dziatanie podjete przeciwko Sygnaliscie w wyniku
zgtoszenia przez niego Istotnej Nieprawidtowosci,

f) Petnomocnik ds. zgodnosci — osoba/dziat w Spétce odpowiedzialna za realizacje Procedury,



g) Pracownik —kazda osoba zatrudniona w Spdtke na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia
lub innej umowy o podobnym charakterze, osoba wspdtpracujgca, stazysta, kandydat do

pracy.
OCHRONA ZGtASZAJACEGO

§2

Spétka gwarantuje poufnos¢ Zgtoszenia oraz danych w nim zawartych, a takze anonimowos¢
Sygnalisty, ktory przesle Zgtoszenie, réwniez w sytuacji, gdy okaze sie ono bezzasadne.
Jakiekolwiek odstepstwa od ww. zasad mozliwe sg wytgczne na wyrazne zyczenie Sygnalisty.

Nie beda tolerowane zadnego rodzaju grozby, Dziatania odwetowe, sankcje lub zachowania
dyskryminujgce wobec Sygnalisty.

Spodtka zastrzega sobie prawo podjecia odpowiednich dziatan w stosunku do wszystkich oséb, ktore
zastosujg lub zagrozg, ze zastosujg Dziatania odwetowe wobec Sygnalistow.

ZGLOSZENIA
§3

Osoby, ktére posigdg wiedze o Istotnych Nieprawidtowosciach wystepujgcych przy wykonywaniu

pracy lub przy realizacji zadan na rzecz Spétki, w jej imieniu lub w jej interesie, powinny

bezzwtocznie dokonac Zgtoszenia wskazujgc na fakty, zdarzenia i okolicznosci im wiadome. Osoby

te powinny dziata¢ w dobrej wierze oraz w oparciu o racjonalne elementy faktyczne.

Zgtoszenia dokonywane sg w sposdb anonimowy. Zgtoszenie powinno by¢ udokumentowane

i szczegdtowo opisane w celu umozliwienia zbadania zasadnosci zgtoszonych faktow takie w

sytuacji braku mozliwosci dalszego kontaktu z Sygnalista.

Osobg wtasciwg do otrzymywania i analizowania zgtoszen jest Pethomocnik ds. zgodnosci. Zarzad

Zapewnia dostepnos¢ i identyfikowalnos¢ Petnomocnika ds. zgodnosci w strukturach Spétki.

Spétka zapewnia nastepujace kanaty Zgtoszenia Istotnej Nieprawidtowosci:

a) w formie e-maila, na adres poczty elektronicznej: whistleblowing@ferro.pl Ilub
sygnalista@ferro.pl;

b) w formie listu sporzgdzonego na papierze, na zwykly adres pocztowy: Ferro S.A.,
ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina, skierowanego do Petnomocnika ds. zgodnosci lub;

c) za posrednictwem linii telefonicznej pod nr 724 920 105 lub;

d) osobiscie poprzez spotkanie z Petnomocnikiem ds. zgodnosci;

e) poprzez umieszczenie zgtoszenia w formie papierowej w urnie znajdujacej sie w tatwo
dostepnym miejscu zapewniajgcym poufnosé.

Powyzsze kanaty Zgtoszen dostepne sg rowniez dla Kontrahentdw, Partneréw biznesowych oraz

wykonujgcy jakiekolwiek czynnosci w imieniu lub na rzecz Spétki.

Petnomocnik ds. zgodnosci przesle z adresu poczty elektronicznej whistleblowing@ferro.pl (lub

sygnalista@ferro.pl) w ciggu tygodnia od otrzymania Zgtoszenia informacje o rozpatrywaniu

sprawy, o ile Sygnalista pozostawit dane kontaktowe. Przyjmuje sie, ze podczas sprawdzania

zasadnosci otrzymanego Zgtoszenia, Petnomocnik ds. zgodnosci moze nawigzaé kontakt z osobg

przekazujgca Zgtoszenie w celu uzyskania dalszych niezbednych informacji.

Szczegélnie istotne jest, aby zgtoszenie zawierato nastepujace elementy, jesli s3 one znane

Sygnaliscie:

a) szczegdtowy opis zaistniatych faktow;

b) date i miejsce, w ktdrym nastgpito zdarzenie;
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c) dane osobowe i role oséb zaangazowanych lub elementy, ktédre mogg umozliwic ich
identyfikacje;

d) odniesienie do ewentualnych dokumentdw, ktére mogg potwierdzi¢ zasadnos¢ zgtoszonych
faktow.

Jezeli Sygnalista dobrowolnie podaje dane osobowe sg one przetwarzane zgodnie z obowigzujgca

w Spoéfce politykg ochrony danych osobowych.

Dane oséb wskazanych w Zgtoszeniach bedg przetwarzane w ramach dotychczasowych stosunkow

prawnych tgczacych te osoby ze Spétka, tj. w szczegdlnosci w celu oceny czy zachodzg podstawy

rozwigzania umowy lub zastosowania innych sankcji wtasciwych dla danego stosunku prawnego.

DOCHODZENIA WEWNETRZNE
§4

Petnomocnik ds. zgodnosci jest odpowiedzialny za prowadzenie dochodzen wewnetrznych
dotyczacych potencjalnych Istotnych Nieprawidtowosci. Dochodzenie wewnetrzne ma na celu
ustalenie zasadnosci podejrzenia wystgpienia Istotnej Nieprawidtowosci.

Dochodzenie wewnetrzne prowadzone jest na skutek Zgtoszenia.

§5

O kazdym przypadku prowadzonego dochodzenia wewnetrznego powiadamiany jest Prezes
Zarzadu, z wyjatkiem dochodzenia wewnetrznego dotyczgcego Cztonka Zarzadu.

W przypadku dochodzenia wewnetrznego dotyczgcego Cztonka Zarzadu, informacja ta
przekazywana jest niezwtocznie do Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

§6

Pracownicy innych dziatdw zobowigzani sg do wspétpracy z Petnomocnikiem ds. zgodnosci
w zakresie niezbednym do ustalenia okolicznosci i 0séb zaangazowanych w zachowania mogace
stanowic Istotng Nieprawidtowosé.

Prowadzacy dochodzenie wewnetrzne moze zgdaé¢ w szczegdlnosci dostepu do danych
osobowych, pracowniczej skrzynki mailowej lub innych dokumentéw lub zasobdw niezbednych do
ustalenia czy oceniane zachowanie stanowi Istotng Nieprawidtowos¢.

W celu realizacji swoich obowigzkéw Zarzad zapewnia upowaznienie Petnomocnikowi ds.
zgodnosci do przetwarzania danych osobowych pracownikdw, wspétpracownikéw i partneréw
biznesowych Spétki w niezbednym zakresie.

§7

Prowadzgcy dochodzenie wewnetrzne Petnomocnik ds. zgodnosci powinien niezwtocznie przedstawié
Zarzagdowi wzglednie Radzie Nadzorczej propozycje Srodkdéw zaradczych w celu wyeliminowania lub
zminimalizowania ryzyka narazenia Spétki na szkody spowodowane Istotng Nieprawidtowoscig, w tym
na etapie dochodzenia wewnetrznego.

§8

Dochodzenie wewnetrzne powinno by¢ prowadzone w sposdb umozliwiajacy zebranie materiatu
dowodowego, ktéry moze by¢ podstawg do podjecia decyzji przez organy Spétki a w okreslonych
sytuacjach takze dalszego procedowania przez odpowiedni organ panstwowy.



2. W przypadku watpliwosci co do oceny znaczenia zachowania bedacego przedmiotem dochodzenia
wewnetrznego, Petnomocnik ds. zgodnosci, za zgoda Zarzagdu wzglednie Rady Nadzorczej, ma
prawo skorzystaé z pomocy podmiotu zewnetrznego gwarantujgcego zachowanie poufnosci,
w szczegoblnosci kancelarii prawej.

§9

1. Dochodzenie wewnetrzne nie powinno trwac dtuzej niz 2 miesigce od momentu uzyskania
informacji o potencjalnych Istotnych Nieprawidtowosciach.

2. Jezeli oceniane zachowanie z duzym prawdopodobiefstwem moze zostaé¢ uznane za Istotng
Nieprawidtowosé, informacja ta przekazywana jest niezwtocznie do Zarzgdu Spétki.

3. Do Zarzadu wzglednie Rady Nadzorczej nalezy ostateczna ocena materiatu dowodowego
dostarczonego przez Petnomocnika ds. zgodnos¢. Na podstawie przedmiotowej oceny wtasciwy
organ Spoétki podejmuje odpowiednie decyzje i dziatania, w szczegdlnosci dziatania reorganizacyjne
lub dyscyplinujgce. W uzasadnionych przypadkach Zarzad podejmuje decyzje o przekazaniu
informacji wraz ze zgromadzonym materiatem dowodowym do odpowiednich organéw
panstwowych.

INFROMACIJA O DZIALtANIACH NASTEPCZYCH
§10

Nie dalej niz w ciggu trzech miesiecy od otrzymania Zgtoszenia, Petnomocnik ds. zgodnosci przekazuje
Sygnaliscie informacje na temat dziatan nastepczych zwigzanych ze Zgtoszeniem, o ile Sygnalista
pozostawit dane kontaktowe.

NADZOR
§11

1. Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za realizacje Procedury oraz sprawuje biezgcy nadzér nad
Petnomocnikiem ds. zgodnosci w tym zakresie.

2. Rada Nadzorcza sprawuje zwierzchni nadzér nad realizacjg Procedury, w szczegdlnosci Zarzad raz
w roku przedkfada Radzie Nadzorczej sprawozdanie w przedmiocie jej realizacji.

3. Petnomocnik ds. zgodno$¢ zobowigzany jest udzielaé wszelkich informacji i wyjasnien
Przewodniczagcemu Rady Nadzorczej w zakresie realizacji Procedury w tym w szczegdlnosci na
zadanie ztozy¢ raport z wykonywanych obowigzkéw.

OBOWIAZYWANIE | ZMIANY
§12

Procedura obowigzuje z dniem jej ogtoszenia przez Zarzad.



