FERRO

GROUP

POLITYKA JAKOSCI

Majac na uwadze cel istnienia, kontekst oraz wspieranie strategicznego kierunku
FERRO S.A. ustala sie nastepujaca polityke jakosci:

4 realizowaé sprzedaz oraz serwis urzadzen instalacji sanitarnych i grzewczych
w petnej zgodnosci z wymaganiami Klientdw, stron zainteresowanych oraz majacymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi,

4+ budowa¢ prawidfowe relacje z dostawcami i odbiorcami oferowanych produktéw,

4+ wprowadza¢ do produkcji i sprzedazy asortymenty odzwierciedlajgce wymagania
i oczekiwania Klientéw oraz najnowsze trendy technologiczne,

4+ rozwija¢ kadre zarzadzajaca oraz pracownicza,

4+ rozwija¢ infrastrukture,

4+ uwzgledniaé otoczenie lokalne w miejscach dziatania FERRO S.A.

4 ciagle doskonali¢ system zarzadzania jakoscia.

Na podstawie powyzszej polityki jakosci, ustala sie na kazdy rok cele jakosciowe oraz
plany ich osiggniecia. Realizacja ustalonych celdw i zadan jest rozliczana na przegladach

zarzadzania.
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