Drodzy Akcjonariusze FERRO S.A.

W imieniu Zarzadu Grupy Kapitatowej FERRO S.A. mam przyjemnos$¢ skierowaé¢ do Panstwa list
podsumowujgcy najwazniejsze wydarzenia minionego roku, bedgcy jednoczesnie wstepem do Raportu
Rocznego 2019.

Rok 2019 byt dla naszej Grupy okresem wytezonej pracy, ktdra w naszej ocenie przyniosta bardzo
satysfakcjonujgce efekty pod wieloma wzgledami. Przede wszystkim skoncentrowalismy sie na
umacnianiu pozycji na wszystkich rynkach, na ktdérych dziatamy — zaréwno tych dojrzatych, jak
i nowych. Intensyfikowalismy dziatania sprzedazowe i marketingowe, a jednocze$nie wdrazalismy
pewne optymalizacje i nowe inicjatywy w procesach operacyjnych, ktére pozwolity nam w sposdb
bardziej precyzyjny i elastyczny reagowaé na potrzeby naszych Klientéw na poszczegdlnych rynkach —
tak w ramach biezgcej dziatalnosci, jak i implementacji ogtoszonej Strategii F1. W efekcie Grupa FERRO
kolejny rok z rzedu osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe pomimo wymagajacego otoczenia
biznesowego, w szczegdlnosci w zakresie kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Rok 2019
zamkneli$my przychodami na poziomie 451,3 min zt, co oznacza wzrost o 11% w ujeciu rok do roku.
EBITDA za omawiany okres wzrosta o blisko 17% i wyniosta 66,9 min zt. Grupa zakonczyta rok zyskiem
netto na poziomie blisko 40 min zt, a skorygowanie go o rezerwe zwigzang ze sporng kwestig
podatkowa daje kwote 43,3 min zt - 0 12% wyzszg w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Jestesmy zadowoleni z efektéw dziatanh na wszystkich rynkach, na ktérych jesteSmy obecni. Bardzo
dobre dynamiki sprzedazy osiggnelismy zaréwno na naszych kluczowych rynkach zagranicznych, jak
i na rynku polskim. Segment , pozostate”, od ktdrego zaliczamy najmtodsze rynki eksportowe, np. kraje
battyckie, zamknat rok wzrostem sprzedazy o blisko 25%, co daje mu juz ponad 6-proc. udziat
w przychodach Grupy. Z kolei na jednym z najmtodszych rynkéw w grupie , kluczowych” —na Wegrzech
— dynamika sprzedazy rok do roku przekroczyta 30%. W efekcie udziat sprzedazy zagranicznej
w przychodach ogdétem w 2019 roku zblizyt sie do 63%, a tagczna wartos¢ sprzedazy na rynkach
zagranicznych przekroczyta 280 min zt - to juz dwukrotnos¢ sprzedazy zagranicznej realizowanej
w 2013 r., a warto podkresli¢, ze w tym czasie rozwijaliSmy sie w sposdb organiczny.

Osiggniete w minionym roku wyniki — sprzedazowe i finansowe — sg dla nas powodem do satysfakgcji
rowniez z tego powodu, ze pokazuja, jak Grupa radzi sobie w dynamicznym otoczeniu. W szczegdlnosci
mamy tu na mysli zmiany legislacyjne, rosngce koszty — przede wszystkim osobowe, ktdre rzutujg m.in.
na ceny ustug transportowych, a takze wahania kurséw walut oraz cen surowcéw. Tym bardziej istotne
stato sie réwniez opracowanie i wdrozenie Strategii F1 Grupy na lata 2019-2023, ktérej implementacje
rozpoczelismy w ubiegtym roku. Nakre$lone zadania strategiczne realizujemy zgodnie z planem, we
wszystkich czterech gtéwnych inicjatywach strategicznych. Zalezy nam, aby FERRO byto organizacja
coraz bardziej zdywersyfikowang pod katem geograficznym i ofertowym oraz biorgc pod uwage
wykorzystywane kanaty dystrybucji. To sg nasze gtéwne cele i ich realizacja jest dla nas priorytetem.

W tym miejscu w imieniu Zarzagdu Grupy Kapitatowej FERRO S.A. chciatbym podziekowa¢ wszystkim
Pracownikom. Zaréwno tym, ktéry zajmujg sie inicjatywami strategicznymi, jak i tym ktdrzy pracuja
w obszarze czysto operacyjnym i codziennie swoim zaangazowaniem i odpowiedzialnoscig przyczyniaja
sie do tego, ze Grupa FERRO mogta kolejny rok dziatalnosci zakonczy¢ sukcesem i wkroczyta dobrze
przygotowana w niespokojny rok 2020. Podziekowania dla naszego Zespotu nabierajg szczegdlnego
znaczenia wiasnie w sytuacji, w ktérej wszyscy znalezliSmy sie obecnie. Jestesmy przekonani, ze do tych
wymagajacych warunkéw, ktére nastaty, przygotowalismy sie najlepiej, jak moglismy. Mamy dobre
i ustabilizowane relacje z dostawcami oraz efektywnie dziatajgce tancuchy zaopatrzenia — obszar, ktéry
jeszcze kilka tygodni temu obserwowalismy z pewnym niepokojem, unormowat sie dzieki wspdélnym
aktywnym dziataniom. Oczywiscie, podobnie jak wiekszo$¢ przedsiebiorstw, jestesmy pod wptywem



sytuacji ogélnej, w szczegdlnosci w obszarze dalszego rozwoju wydarzen po stronie popytowe;j.
Podkreslamy jednak, ze Grupa jest zabezpieczona od strony organizacyjnej, a pod katem zapasow
i ptynnosci jest aktualnie po bezpiecznej stronie. W tych turbulentnych czasach Zarzad jako priorytet
stawia sobie stabilnos¢ firmy i zapewnienie ciggtosci operacyjnej w dtugim okresie, dbatos¢ o miejsca
pracy oraz zdolnos$¢ do szybkiej reakcji biznesowej w momencie, w ktdorym sytuacja epidemiczna
i makroekonomiczna w Polsce, Europie i na catym swiecie sie unormuje. Nasze decyzje podejmujemy
w przekonaniu, ze to wifasnie rozsgdna biznesowo strategia pozwala patrze¢ na przysztos¢ FERRO
w dtugim horyzoncie czasowym. Deklarujemy ciezka i odpowiedzialng prace nastawiong na osigganie
najlepszych mozliwych efektéw, na jakie pozwoli nam wymagajgce otoczenie.
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