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Podstawa publikacji

Niniejsze sprawozdanie nt. informacji niefinansowych Grupy Kapitalowej FERRO (Grupa, Grupa FERRO)
zostato sporzadzone zgodnie z art. 55 ust. 2b w zwigzku z art. 49b Ustawy o rachunkowosci. FERRO S.A. (Spéika,
Emitent, FERRO) nie jest zobowigzana do sporzadzenia o$wiadczenia nt. informacji niefinansowych dotyczacych
wylacznie Jednostki Dominujgce;j.

Sprawozdanie obejmuje informacje nt. spétek wchodzacych w sktad Grupy FERRO za okres 2021 roku.
Sporzadzajac niniejsze sprawozdanie Emitent bazowat na Standardzie Informacji Niefinansowych (SIN)
opracowywanym przez Fundacje¢ Standardéw Raportowania. Niniejsze sprawozdanie co do zasady jest zgodne ze
standardem SIN, z zastrzezeniem ograniczen zwigzanych z dostosowaniem procesOw agregacji danych na
poziomie Grupy FERRO (w szczego6lnoSci w odniesieniu do podmiotow wiaczonych do Grupy FERRO w
procesach akwizycyjnych), co wptywa na brak mozliwosci odniesienia si¢ w pelnym zakresie do niektorych
sposrod wskaznikéw SIN.

1 Organizacja Grupy Kapitalowej FERRO
11  Podstawowe informacje nt. dzialalno$ci Grupy Kapitalowej FERRO

Grupa FERRO to dziatajaca w branzy armatury sanitarnej, instalacyjnej i techniki grzewczej grupa kapitatowa
o migdzynarodowym zasiggu.

Przedmiotem dziatalnos$ci Grupy jest produkcja i sprzedaz armatury sanitarnej, instalacyjnej i grzewczej oraz
wyposazenia sanitarnego. Grupa zajmuje si¢ produkcjg oraz sprzedaza armatury sanitarnej i instalacyjnej pod
wlasnymi markami FERRO, Novaservis, Metalia, Titania, Nobless oraz FDesign oraz elementéw instalacji
grzewczych pod marka FERRO, jak rowniez pod markami wiasnymi odbiorcow Grupy. Grupa FERRO sprzedaje
swoje produkty na licznych rynkach zagranicznych, stajac si¢ rownoczesnie jednym z najwigkszych producentéw
armatury sanitarnej i instalacyjnej w Europie Srodkowo-WSschodniej. Grupa zajmuje czotowa pozycje w sprzedazy
baterii i zawordw na rynku polskim, czeskim, rumunskim oraz stowackim.

Novaservis posiada zaklad produkcyjny, w ktorym tworzone sa trzy grupy produktowe tj. baterie, akcesoria
tazienkowe oraz rozdzielacze do systemow centralnego ogrzewania. Dodatkowo w Novaservis funkcjonuje dziat
projektowy, ktory projektuje rozwigzania dla klientdow oraz stanowi wazny element dla zapewnienia jakoSci
produkcji poprzez przygotowanie wymaganej dokumentacji produktoweyj.

W wyniku sfinalizowanej z koficem lutego 2021 r. transakcji przejgcia, do Grupy dotaczyty dwie polskie spotki
tj. Termet oraz Tester. Termet zajmuje sie produkcja nowoczesnych urzadzen grzewczych (kottéw gazowych oraz
gazowych podgrzewaczy wody) poczawszy od etapu projektowania, poprzez wykonawstwo, profesjonalng
dystrybucje oraz obstuge instalacyjng i serwisowa. Z kolei Tester prowadzi dziatalno$¢ w zakresie projektowania,
wytwarzania oraz sprzedazy elektronicznych uktadow sterowania i automatyki do urzadzen gazowych oraz
produkcji i obrobki specjalistycznych systemow orurowania dla branzy grzewczej i chtodnicze;j. Istotnym odbiorca
urzadzen Tester jest Termet.

12  Sklad Grupy FERRO

FERRO S.A. jest jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej, ktora na dzien 31 grudnia 2021 roku obejmowata
réwniez 10 spotek zaleznych tj.:

e FERRO International Sp. z 0.0., Polska,

e NOVASERVIS spol. s.r.0., Czechy,

¢ NOVASERVIS FERRO Group SRL, Rumunia
e NOVASERVIS FERRO SK s.r.o0, Stowacja,

e FERRO Hungary Kft., Wegry

¢ NOVASERVIS FERRO Bulgaria Ltd

¢ FERRO ADRIATICA Chorwacja

¢ FERRO BALTICS, UAB Litwa

e TERMETS.A.
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e TESTER Sp.zo.0.

W 2021 roku Termet i Tester zostaty wiaczone do Grupy FERRO na podstawie umowy przyrzeczonej zawartej w
lutym 2021 roku oraz objete konsolidacja ksiggowa poczawszy od 1 marca 2021 r.

Z punktu widzenia skali prowadzonej dziatalnosci oraz modelu biznesowego za kluczowe spoétki prowadzace
dzialalno$¢ operacyjng uznawane sa:

- FERRO S.A. koordynujaca zarzadzanie Grupa oraz prowadzaca dziatalno$¢ logistyczna i handlowa
(29% udziat w zatrudnieniu Grupy FERRO),

- Novaservis spol. s.r.o. z siedzibg w Brnie prowadzaca dziatalno$¢ produkcyjna, handlowa i logistyczna
(27% udziat w zatrudnieniu Grupy FERRO) oraz

- lacznie Termet sp. z 0.0. 1 Tester sp. z.0.0. prowadzace dziatalnos¢ produkcyjna, handlows i logistyczng
(odpowiednio 26% i 10% zatrudnienia Grupy FERRO).

Pozostate spotki zalezne petnig funkcje podmiotéw dystrybucyjnych lub podmiotéw $wiadczacych ustugi
organizacji sprzedazy i zatrudniaja tacznie ok. 7,8% zatrudnionych. Dziatalno$¢ tych podmiotow wspiera procesy
sprzedazowe na poszczegdlnych rynkach i ma charakter biurowy. Zadna z tych spétek zaleznych nie prowadzi
przy tym dziatalnosci, ktéra w sposob szczegdlny (tj. inny niz wynikatoby to z jej udzialu w zatrudnieniu) bytaby
istotna z punktu widzenia zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka, praktyk korupcyjnych lub kwestii klimatycznych.

O ile nie wskazano inaczej informacje nt. Termet i Tester prezentowane w ramach niniejszego sprawozdania
dotycza pelnego 2021 roku.

13  Zarzadzanie aspektami niefinansowymi

FERRO jako Jednostka Dominujaca odgrywa kluczowa role w okre$laniu celow i strategii dziatania Grupy.
Podejmuje inicjatywy strategiczne, nadzoruje realizacj¢ projektow strategicznych, ustala budzety i cele finansowe
jak rowniez nadzoruje ich realizacje.

W ramach Grupy FERRO funkcjonuje przy tym autonomia operacyjna — w szczegdlnosci w odniesieniu do spotki
czeskiej. Z uwagi bowiem na skale oraz produkcyjng dziatalnos$¢, spotka Novaservis (Czechy) objeta jest
szeregiem lokalnych wymogow prawnych w zakresie procesow operacyjnych oraz zwigzanych z nimi obszarow
niefinansowych (w tym $rodowiska, BHP czy kwestii pracowniczych), ktore sg realizowane i zarzadzane
bezposrednio przez ten podmiot.

Podobne zasady funkcjonowaty w odniesieniu do zarzadzania operacyjnego (w tym w obszarze zagadnien
niefinansowych) w Termet i Tester w 2021 roku. W odniesieniu do ww. podmiotow nie byly dotychczas
wprowadzane w istotnym zakresie rozwigzania koordynacyjne na poziomie grupowym.

Autonomia wskazanych powyzej spotek zaleznych zwigzana jest z prowadzong w sposob ciggly oceng wplywu na
otoczenie oraz ryzykiem zwigzanym z poszczegdlnymi obszarami interakcji z interesariuszami. Ocena uwzglednia
roOwniez biezace zmiany (m.in.. prawne, gospodarcze i spoteczne) zachodzace w otoczeniu. W sposob
szczegblowy aspekty te sg identyfikowane i oceniane zgodnie z odpowiednimi procedurami odnoszacymi si¢ do
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka dla danego obszaru. Powyzsze, operacyjne spotki wchodzace w sktad Grupy
FERRO podejmuja indywidualne dziatania w celu spelnienia wymagan w tym w m.in. w obszarze bezpieczenstwa
pracy, komunikacji z klientami, przepisami prawa pracy, sSrodowiskowymi czy zwigzanymi z ochrong danych.

Majac na wzgledzie opisana powyzej autonomi¢ na poziomie Grupy FERRO nie tworzono w poprzednich latach
ujednoliconych polityk w obszarze ESG (Environmental, Social, Governance).

Emitent jest natomiast adresatem informacji nt. rezultatow dziatan w poszczegélnych obszarach ESG w
szczegblnos$ci w sytuacjach, w ktorych rezultaty te mogtyby skutkowaé naruszeniem obowigzujacych przepisow
oraz zwiazang z tym odpowiedzialno$cia finansowg czy stratami wizerunkowymi.

Niemniej obszarem operacyjnym, ktory charakteryzuje si¢ wysokim stopniem unifikacji sg procesy zwigzane z
zapewnieniem jako$ci produktow i towaréw z segmentéw armatury sanitarnej i instalacyjnej. Zapewnienie
odpowiedniego poziomu jako$ci jest szczegélnie istotne z uwagi na fakt, iz oferta produktowa odpowiednio
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FERRO oraz Novaservis jest udostepniana przez poszczegodlne spotki dziatajace na rynkach lokalnych. Powyzsze
stanowi priorytet z punktu widzenia stworzenia odpowiedniej jakosci, zaufania do marki oraz utrzymania relacji
z klientami.

Majac na uwadze zasady komunikacji korporacyjnej oraz system zarzadzenia ryzykiem w Grupie Kapitatowej (a
w odniesieniu do Termet i Tester proces szczegdtowego badania sytuacji prawnej, ekonomicznej i korporacyjnej
poprzedzajacego proces akwizycyjny) zgodnie z najlepsza wiedza Emitenta w niniejszym sprawozdaniu na temat
informacji niefinansowych nie pomini¢to informacji, ktéore mogtyby mie¢ istotny wptyw na rzetelnos¢ opisu
wplywu na zagadnienia spoteczne, pracownicze, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji.

Jednoczes$nie wobec istotnego zwickszenia skali dziatalnosci Grupy tak organicznego jak i w wyniku akwizycji,
w 2021 roku podj¢te zostaly dziatania w celu przyjecia jednolitego dokumentu Kodeks etyki oraz postegpowania w
biznesie Grupy Kapitatowej FERRO, ktéry w sposdb kompleksowy tak przedmiotowo jak i podmiotowo 0dnosi
si¢ do dziatan, deklaracji czy ujednoliconych polityk dla obszaréw niefinansowych na poziomie Grupy FERRO.
Kodeks ten zostat przyjety w IV kwartale 2021 r. a szczegdtowe informacje na jego temat zostaly zamieszczone
w jednym z kolejnych rozdziatléw niniejszego sprawozdania.

14 Istotne aspekty

W toku dziatalnosci biznesowej oraz proceséw zarzadczych identyfikowane zostaly przez Grupge FERRO
nastepujace obszary, w ktorych wystepuja relacje o istothnym znaczeniu.

Rodzaj relacji Przyklady wpltywu

Relacje z klientami e prawidtowa realizacja zobowigzan umownych
e  dziatania marketingowe
e  obshluga posprzedazowa/serwis gwarancyjny

Relacje z uzytkownikami e  komunikacja marketingowa
e  dziatania edukacyjne w obszarze ekologii
e serwis gwarancyjny produktow

BHP e  zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy
e  ochrona zdrowia pracownikow

Relacje z pracownikami e  dagzenie do zapewnienia satysfakcjonujgcych warunkow pracy
e  rozwdj kompetencji pracownikow

Wplyw na §rodowisko e  bezposrednie zuzycie paliw

e  zuzycie energii elektrycznej w procesach produkcyjnych, logistycznych
oraz sprzedazowych

e projektowanie i produkcja urzadzen ograniczajacych zuzycie wody

e  inicjatywy zwigzane z ograniczeniem zuzycia zasobéw naturalnych

e realizacja procesow produkcyjnych zgodnie z obowiazujacymi
regulacjami srodowiskowymi

e  produkcja i sprzedaz urzadzen grzewczych wykorzystujacych zasilanie
gazowe

e  gospodarka odpadami generowanymi w toku dziatalno$ci operacyjnej

e  stosowanie rozwigzan majacych wplyw na zuzycie energii

Prewencja zachowan nieetycznych e  zapobieganie naruszeniom obowigzujgcych regulacji
e wzmacnianie reputacji Grupy FERRO jako rzetelnego i wiarygodnego
kontrahenta

15 Interesariusze

Biorac pod uwagg charakter dziatalno$ci prowadzonej przez Grupg FERRO na potrzeby realizowanych proceséw
zarzadczych zidentyfikowane zostaty nastepujgce kluczowe grupy interesariuszy:

e  pracownicy, zwigzki zawodowe oraz Zarzad i Rada Nadzorcza,
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Uczciwos$é

Rzetelne i sumienne

wykonywanie
swoich
obowigzkow,

zgodnie z normami

moralnymi

i spotecznymi oraz
szanowanie cudzej

wlasnosci.

17

klienci, potencjalni klienci i uzytkownicy, kontrahenci (autoryzowani serwisanci, instalatorzy,
dystrybutorzy),

konkurencja,

dostawcy (surowcow, ustug i szkolen oraz ushug transportowych),
akcjonariusze,

instytucje finansujace,

przedstawiciele spotecznos$ci lokalnych,

organizacje zarzadzajace dotacjami,

organizacje certyfikujace,

organy administracji panstwowej i samorzadowej, 1zba Celna,
urzedy kontrolne, jednostki certyfikujace,

uczelnie,

instytuty i laboratoria badawcze, urzedy patentowe.

Wartosci w obszarze zr6wnowazonego rozwoju

D@k

Szacunek Odpowiedzialnos¢ Ciagle Odwaga Dzialania Jakosé
doskonalenie zespolowe
Uznanie Prawidlowe Dziatania Umiejetnosé Realizacja Zobowiazanie do
warto$ci wykonywanie prowadzace pokonywania wspolnych przestrzegania
drugiego zadan i do nieustannej trudnosci i celow zespotu wysokich
czlowieka, obowigzkow oraz poprawy znalezienia poprzez standardow
jego pogladow podejmowanie wynikow najlepszych wspotprace, jakosci, w
niezaleznie od  decyzji w ramach pracy oraz rozwigzan w wzajemng zakresie
zajmowanego przydzielonych podnoszenia drodze do pomoc oraz produktu,
stanowiska uprawnien. wlasnej osiggania wypehianie serwisu
pracy i skutecznosci. pozadanych  obowiazkéw w i obstugi, w celu
wyrazanych rezultatow ramach spelnienia
opinii. pracy. przyjetej wymagan
funkciji. klienta.
Lokalizacja dzialalnoSci

Grupa FERRO posiada trzy kluczowe lokalizacje dziatalnosci:

Skawina (Polska) - siedziba FERRO wraz z centrum logistycznym,

Znojmo (Czechy) - zaktad produkcyjny (baterie, natryski, akcesoria tazienkowe, rozdzielacze mosi¢zne
i stalowe), centrum logistyczne i siedziba serwisu Novaservis spol. s.r.o. oraz Brno, w ktérym miesci si¢
siedziba tego podmiotu,

Swiebodzice (Polska) z siedzibami Termet i Tester oraz zaktadami produkcyjnymi (kotlty gazowe,
podgrzewacze, zasobniki, pompy ciepta, sterowanie) i centrum logistycznym.

Strona | 6



Spotki Grupy FERRO

FERRO

SROUP FERRO S.A. Poli<

FERRO International Sp.z 0.0.Fo ska
NOVASERVIS spol.s.r.o. Czesika Rept

NOVASERVIS FERRO Group SRL Rurnu -, Modzwiz
NOVASERVIS FERRO SK s.r.0. Sowac)

FERRO HUNGARY KFT Weur y
NOVASERVIS FERRO Bulgaria Ltd.
FERRO BALTICS UAB { otwi Lt
FERRO ADRIATICA Crorwacys, b

Hercegowina, Czarncgora, Slowen a

TERMET S.A. Faols
TESTERSp.z0.0. “0ls

e

¢

by —

Natomiast w ramach wspotpracy z partnerami lokalnymi produkty Grupy sa dostepne na ponad 30 rynkach.
2  Opis dzialalno$ci Grupy Kapitalowej

21 Opis podstawowych produktow i ustug

Site marki FERRO stanowi jako$¢ dostosowana do potrzeb klientow, a takze stale aktualizowany i poszerzany
asortyment obejmujgcy kilka tysiecy produktow w kilkudziesieciu kategoriach. Celem Grupy FERRO jest
towarzyszy¢ klientom na kazdym etapie kontaktu z produktem — od inspiracji, przez sprawng dostawe, do
bezawaryjnego uzytkowania.

Asortyment sprzedawany pod markg FERRO obejmuje baterie i akcesoria tazienkowe, kuchenne i zlewozmywaki,
zestawy natryskowe i ich elementy, akcesoria tazienkowe, armatura wodna i gazowa, pomiarowa, elementy
instalacji grzewczych, tj. grzejniki stalowe i glowice termostatyczne do grzejnikow, wymienniki plytowe,
zawory kulowe i ztaczki mosiezne, systemy rozdzielaczy oraz pompy. W ofercie znajduja si¢ rowniez liczne
akcesoria serwisowe.

Dzigki przejeciu spotek Termet oraz Tester asortyment FERRO poszerzyt si¢ o dynamicznie rozwijajacy sig¢
segment komplementarny. Do oferty produktowej Grupy FERRO dotaczyly bowiem kotly gazowe i
podgrzewacze, rozwigzania wykorzystujagce OZE (np. pompy ciepta), zasobniki cieplej wody uzytkowej (CWU),
systemy sterowania i regulowania systemy spalinowe, powigzane akcesoria oraz elektroniczne uktady sterowania
i automatyki do urzadzen gazowych.

Grupa FERRO oferuje zatem kompleksowe rozwigzania w segmencie zarzadzania ekonomicznym zuzyciem wody
i ekozrodtami ciepta. Komplementarnos$¢ produktow FERRO gwarantuje spojno$¢ rozwiagzania pod wzgledem
cenowej efektywnosci, konsolidacji zakupow, jak i kompleksowego wsparcia serwisowego oraz inwestycyjnego
co przeklada si¢ dla Klienta na oszczedno$¢ czasu, gwarancje niezawodno$ci oraz funkcjonalno$é
wykorzystywanych systemow.

Poza przejeciem Termet i Tester w 2021 roku nie mialty miejsca istotne zmiany w strukturze tafcucha wartosci
oraz modelu biznesowym Grupy FERRO.
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22 Posiadane marki

Grupa sprzedaje baterie, natryski, akcesoria tazienkowe pod markami FERRO, Metalia, Titania, Nobless, FDesign
i Novaservis. Elementy techniki grzewczej, tj. zawory wodne i gazowe, glowice termostatyczne, taczniki,
przytacza elastyczne oraz akcesoria do grzejnikow i pompy znakowane sa markg FERRO. Oferta Termet i Tester
sprzedawana jest pod markami tych firm.

marka globalna marki grupy CZ/SK

FERRO’ novaservis

GROUP FERRO GROUP

Marki produktowe nalezace do FERRO Group

FERRO® NOBLESS METALIA— TITANIA DESIGN termet Stester

2.3 Produkty przyjazne $rodowisku

Grupa od wielu lat posiada w swojej ofercie produkty, ktore pomagaja dba¢ o $rodowisko. S3 to m.in.
oszczednosciowe baterie, natryski i akcesoria, ktore dzieki zastosowanym technologiom pozwalaja na znaczace
oszczednosci wody 1 energii niezbgdnej do jej podgrzania. Dzigki temu ekologiczna postawa zwigzana z
oszczedzaniem wody nie musi wigzaé si¢ z ucigzliwymi wyrzeczeniami. FERRO jest pierwszym producentem
armatury z Europy Centralnej, ktorego wyroby zostaly wprowadzone do internetowej bazy danych European
Water Label. System oznakowania European Water Label w czytelny sposob informuje konsumenta o ich
parametrach, a w szczegdlnos$ci o poziomie zuzycia wody. Oszczednosciowe baterie i natryski pod marka FERRO
oznaczane sg jako Verde Line lub Ecologica. Pod markami nalezacymi do Novaservis jest to seria Metalia ECO+.
Rozwigzania stosowane w produktach Grupy FERRO pozwalaja na znaczaca (nawet powyzej 50% w stosunku do
standardowych wersji) oszczedno$¢ wody, a wigc rowniez energii stuzacej do jej podgrzania i ograniczaja koszty
zwigzane z ich codziennym zuzywaniem. Rozwigzania te to perlator w technologii AirMix czy natrysk z
funkcjonalno$cia AIR-IN System, ktorych zadaniem jest napowietrzenie strumienia zuzywanej wody przy
jednoczesnym zmniejszeniu poziomu jej zuzycia.

W ofercie Grupy FERRO znajdujg sie rowniez produkty dedykowane do wykorzystania w obiektach budowlanych
podlegajacych certyfikacji LEED/BREEAM.

W 2021 roku do Grupy dotgczyly Termet i Tester, ktorych oferta wpisuje sie¢ w trendy rynkowe nowoczesnego
zarzgdzania Zrodtami ciepla i energooszczednos$ci. Portfolio Grupy poszerzylo si¢ o rozwigzania systemowe w
obszarze ekologicznego ciepta i energii (gazowe Kkotty kondensacyjne). Widoczny jest duzy potencjat tego
segmentu, zwiazany ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej i sprzyjajacym otoczeniem regulacyjnym.

W ramach informacji nt. wybranych produktow np. dla baterii czy natryskow na stronie internetowej dedykowanej
danemu produktowi udostgpnione zostaty kalkulatory oszczgdnosci zuzycia wody zwigzanego z wykorzystaniem
produktow FERRO w porownaniu do produktéw o standardowych parametrach. Kalkulator uwzglednia m.in. ceng
wody zimnej i cieptej, sredni dzienny czas uzywania produktu, cene danego produktow oraz parametry techniczne
zwigzane ze zuzyciem wody i pozwala obliczy¢ realng, finansowa korzys¢ z tytutu korzystania z danego produktu.

24 Surowce i materialy produkcyjne

W ramach dziatalno$ci produkcyjnej w Novaservis wykorzystywane surowce to rézne gatunki mosigdzow,
tworzyw sztucznych, stopéw aluminium i ceramiki. Ponadto w spotce czeskiej wykorzystywane sg surowce do
produkcji szkta takie jak piasek kwarcowy, weglan potasu, weglan sodu oraz surowce stosowane w procesie
galwanizacji.
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W dziatalnosci produkcyjnej Termet i Tester bazuja na pdtproduktach obejmujacych np. wymienniki ciepta,
sterowniki, zawory gazowe, hydrobloki, palniki gazowe, rury miedziane, blachy stalowe i powlekane oraz czujniki
ci$nienia i temperatury.

Na potrzeby procesow logistycznych wykorzystywane sa w istotnym zakresie opakowania sktadajace si¢ z papieru
i tektury, plastiku oraz drewna.

25  Rynki zaopatrzenia
Dostawcy

Gléwnymi dostawcami FERRO sg bezposredni producenci, ktorzy odpowiadaja za praktycznie catosé
zaopatrzenia (w ujeciu wartosciowym). Liczba wszystkich dostawcow, z ktorymi wspolpracuje Grupa jest
zmienna i waha si¢ w okolicach kilkudziesigciu podmiotow odpowiednio dla Emitenta oraz Tester i Termet oraz
kilkuset dla Novaservis.

Znakomita wigkszo§¢ dostawcow dla towaréw jakie znajduja si¢ w ofercie Grupy FERRO (a wigc np.
wyprodukowanych elementéw armatury jak rowniez komponentéw do produkcji) pochodzita z krajow azjatyckich
(gtéwnie rynek chinski). W celu ograniczenia ryzyka wspolpracy z podmiotami azjatyckimi FERRO posiada
kilkuosobowy personel w Chinach, ktory na biezaco przeprowadza kontrole jakosciowsa i produkcyjna, monitoruje
niezalezne informacje rynkowe czy informacje nt. potencjalnych zakldcen na rynku chinskim, ktére mogloby
wptyna¢ na ciaglosé relacji biznesowych. Kluczowymi dostawcami komponentéw dla spotek Termet i Tester oraz
sg podmioty europejskie. Komponenty do produkcji w Novaservis pozyskiwane sa od dostawcow europejskich i
azjatyckich.

Zasady wspolpracy z dostawcami

Wspétpraca z dostawcami opiera sie¢ na zaufaniu i w przewazajacej czeSci wieloletniej wspotpracy. W odniesieniu
do produkcji realizowanej na zlecenie FERRO w przypadku nowych kontrahentow zakupy sa podejmowane po
weryfikacji wiarygodnosci danego kontrahenta zgodnie z procedurami i instrukcjami ujetymi w Systemach
zarzadzania. Podstawowe kryteria brane pod uwage to i) ocena mozliwosci produkcyjnych po wizycie w
fabrykach, ii) deklarowany termin dostawy, iii) warunki handlowe (np. oferta cenowa, gwarancja) oraz iv)
Spetnienie wymagan przepisow.

W latach 2020 i 2021 wérdd dostawcow przeprowadzane byty wylgcznie audyty jakosciowe. Audyty jakosciowe
u dostawcOw obejmuja w szczegdlnosci ocene stopnia przestrzegania przed dostawce procedur.

Nie byty dotychczas przeprowadzane wsrod dostawcoéw dedykowane audyty w obszarze innym niz jakosciowy.
Niemniej naruszenia w obszarze naruszenia praw cztowieka — w szczegdlnosci w tancuchu dostaw wigzg sie ze
znacznym ryzykiem reputacyjnym i biznesowym dla Grupy. Dlatego spotki z Grupy FERRO dokonujac wyboru
swoich dostawcow i podwykonawcoéw zwracaja uwage rowniez na poszanowanie praw cztowieka. W przypadku
zidentyfikowania nieprawidlowos$ci w powyzszych obszarach pracownicy spotek z Grupy maja obowigzek
wyjasni¢ te kwestie z dostawca. W toku realizowanych audytow i komunikacji z kontrahentami w latach 2020 —
2021 nie zidentyfikowano opisanych powyzej nieprawidtowosci.

W latach 2020-2021 nie zidentyfikowano rowniez dostawcy mogacego stwarza¢ zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania si¢ i prawa do sporow zbiorowych lub narusza¢ te prawa oraz inicjatywy je wspierajace jak rowniez
dostawcy w odniesieniu do ktorego zidentyfikowano ryzyka naruszenia przepisow z obszaru etycznego czy praw
pracowniczych.

Na poziomie Grupy FERRO nie funkcjonujg scentralizowane systemy oceny/audytow dostawcOéw z punktu
widzenia kwestii $rodowiskowych, etycznych czy pracowniczych co wynika z szerokiej autonomii operacyjnej
kluczowych spotek zaleznych.

W latach 2020-2021 w relacjach z dostawcami nie wystapily sytuacje skutkujace powstaniem sporu sadowego.
Uzaleznienie od dostawcow

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Grupa nie jest uzalezniona od jakichkolwiek pojedynczych
dostawcow.
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26  Proces produkcyjny

Lokalizacja produkcji

Produkcja wyrobow znajdujacych si¢ w ofercie Grupy FERRO realizowana jest w czeskiej fabryki Noveservis
W Znojmo, w zakladzie produkcyjnym w Swiebodzicach oraz kilkudziesigciu innych fabrykach i zaktadach
dostawcow zewnetrznych na terenie Europy i Azji.

Powyzsze, W polaczeniu z lokalizacja w srodkowej czesci Europy zapewnia sprawng i efektywna dystrybucje
pomigdzy spétkami Grupy oraz na poszczegolne rynki sprzedazy.

2.7  Dostawcy ushug transportowych

Prawidlowa realizacja procesow logistycznych stanowi jeden z kluczowych czynnikow wplywajacych na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy FERRO.

Wspolpraca w obszarze logistyki ma charakter co do zasady dlugoterminowy.

Znakomita wickszos¢ dostaw z Azji realizowana jest drogg morska. Pozostaty, nieznaczny udziat transportu z
krajow azjatyckich, to transport kolejowy a wyjatkowych sytuacjach logistyka uwzglednia przesyiki lotnicze.
Dostawy z Europy sa realizowane glownie transportem drogowym z podziatem na transport petno pojazdowy oraz
drobny.

W przypadku wysytek do klientow wspolpraca realizowana jest z miedzynarodowymi firmami transportowymi.
Co do zasady wykorzystywany jest transport drogowy lub taczony tj. drogowo - morskiego w przypadku gdy
odbiorca pochodzi np. z kraju wyspiarskiego.

28  Klienci
Kanaly sprzedazy

Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktéw na rynku krajowym za posrednictwem dwodch kanatow tj.
Ltradycyjnego” obejmujacego gtownie hurtownie oraz ,,nowoczesnego” obejmujacego sieci specjalistycznych
sklepéw wielkopowierzchniowych. Tradycyjny kanal dystrybucji, obecnie najbardziej rozpowszechniony w
Polsce, bazuje na wspotpracy z punktami sprzedazy hurtowej, sieciami hurtowni (m.in.: z Saint Gobain, Onninen),
grupami zakupowymi (m.in. z SBS, ABG, Sangroup) oraz hurtowniami na terenie catego kraju. Najwicksi
odbiorcy hurtowi stanowig w tym modelu zrédto zaopatrzenia dla mniejszych hurtowni, instalatorow oraz sklepow
detalicznych. Z kolei w ramach kanalu nowoczesnego Grupa sprzedaje swoje produkty za posrednictwem Sieci
sklepé6w m.in. Leroy Merlin, Castorama, OBI.

Umowy z klientami

Umowy z klientami, co do zasady, nie zawierajg postanowien dedykowanych obszarowi etycznemu,
srodowiskowemu Czy praw czlowieka w zakresie innym niz wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. Umowy z klientami zawierajg natomiast ogolne postanowienia dotyczgce jakosci asortymentu czy
reklamacji.

Wspolpraca opiera si¢ na kontaktach handlowych z przedstawicielami odbiorcow. Ocena wspotpracy na podstawie
wskaznikow dotyczacych jakosci produktow, stopnia reklamacji, serwisu, terminowosci dostaw itp.

Z uwagi na strukture klientow (dominujacy kanat tradycyjny z rozdrobnionymi odbiorcami) nie wystepuje
uzaleznienie od zadnego z odbiorcow.

Ocena zadowolenia klientow

Pomiar zadowolenia klientéw i informacje zwrotne od istotnych stron zainteresowanych sg realizowane w ramach
procesoéw sktadajacych si¢ na zintegrowane systemy zarzadzenia. Ocena zadowolenia klienta realizowana jest w
oparciu o procedury i instrukcje systemow zarzagdzenia w perspektywie rocznej.

Wspélpraca z odbiorcami
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W 2021 roku jeden z odbiorcéw z kanatu nowoczesnego (zagraniczna sie¢ handlowa DIY) przeprowadzat audyty
dotyczace obszaru $rodowiskowego i praw cztowieka. W toku zadnego z ww. audytow nie zidentyfikowano
istotnych nieprawidtowosci.

Spotki z Grupy FERRO nie zlecaty audytow w obszarze etycznym, $rodowiskowym, praw czlowieka i jakosci
wsrdd odbiorcow Grupy.

29  Relacje z uzytkownikami
Komunikacja z uzytkownikami

Ostatecznym uzytkownikiem produktow i rozwigzan FERRO kazdorazowo sg osoby fizyczne, ktore korzystaja z
produktdéw i urzadzen Grupy FERRO we wtasnych domach i mieszkaniach oraz inwestycjach zrealizowanych w
budynkach uzytecznosci publiczne;j.

Dla produktow i towardéw znajdujacych sie w ofercie udostepnione jest szczegdtowe podsumowanie parametrow
technicznych (w formie karty produktu), informacje nt. posiadanych atestoéw (w tym higienicznych), deklaracjach
wiasciwosci uzytkowych czy baza modeli 3D produktow.

W ramach dziatan edukacyjnych na stronie korporacyjnej oraz na korporacyjnym profilu YouTube udostgpnione
zostaly filmy instruktazowe nt. wykonania drobnych prac konserwacyjnych czy instalatorskich do wykonania w
kuchni lub tazience np. montaz baterii czy wymiana przetacznika wchodzacych w sktad oferty Grupy FERRO.

W latach 2020-2021 nie miaty miejsca sytuacje natozenia kar/naruszenia przez spotki z Grupy FERRO przepisow
dotyczacych konkurencji oraz komunikacji marketingowe;.

210  Umowy i transakcje z zakresu dzialalno$ci handlowej

Z uwagi na istotne rozproszenie dostawcoéw jak réwniez majagc na uwadze strukture odbiorcéw oraz
dlugoterminowy charakter wspolpracy w kanale tradycyjnym Grupa FERRO w 2021 roku nie zawierata umow
znaczacych dotyczacych dziatalnos$ci operacyjne;.

211 Zamoéwienia publiczne

Produkty i towary z oferty Grupy FERRO znajdujg zastosowanie w budynkach uzytecznos$ci publicznej oraz
konstrukcjach finansowanych ze srodkoéw publicznych. W ofercie FERRO znajduje si¢ linia armatury dedykowana
budynkom uzytecznosci publicznej np. baterie medyczne czy armatura dedykowana w budynkach podlegajacych
certyfikacji LEED/BREEAM.

Dostawy produktow sa realizowane jednak na rzecz podmiotow realizujgcych okreslone prace budowlane i
instalacje lub ich elementy i tym samym wspotpraca w tym obszarze ma charakter prywatny.

W konsekwencji w 2021 roku Grupa FERRO nie uzyskata przychodow pochodzacych z zamowien publicznych.
212  Pomoc publiczna
W 2021 roku spotki z Grupy FERRO otrzymaty nast¢pujace wsparcie pochodzace ze srodkoéw publicznych:

e Termet otrzymat dwie dotacje o wartosci odpowiednio ok. 80 tys. zt oraz 2 tys. zt; pierwsza z nich dotyczy
realizacji projektu pn. Opracowanie konstrukcji kotiéw kondensacyjnych z szerokim zakresem modulacji,
jego elementow skliadowych oraz prace rozwojowe nad systemem zdalnej komunikacji kotla z
uzytkownikiem natomiast druga dotacja zostata udzielona w zwiazku z projektem rozwoj kompetencji i
kwalifikacji zawodowych;

e FERRO otrzymata dofinansowanie PFRON w kwocie ok. 26 tys. zt.

2.13  Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

FERRO posiada wyodrebniony dziat zajmujacy sie certyfikacjag wyrobow. Jego zadaniem jest dostosowanie
nowych produktéw do wymagan klientdw oraz wykonanie niezbednej certyfikacji celem wdrozenia na rynek.

Dzial certyfikacji wspotpracuje z jednostkami badawczymi posiadajacymi akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji oraz laboratoriami. W zaktadzie produkcyjnym w Novaservis funkcjonuje dziat technologiczny,
ktérego zadaniem jest rozwoj produkowanego asortymentu poprzez ciagle udoskonalanie istniejacych produktow
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a takze opracowywanie nowych. W Novaservis funkcjonuje rowniez dziat certyfikacji zapewniajacy odpowiednie
wdrozenie wyrobu na rynek poprzez zapewnienie niezbednych badan. Dodatkowo w spotkach zagranicznych
wyznaczone S osoby ktore odpowiadajg za zapewnienie odpowiednich lokalnych certyfikatow. Osoby te $cisle
wspolpracuja z centralnym zespotem w FERRO.

Termet posiada zesp6t badawczo-rozwojowy, optymalizujacy technologie produkceji. Dziat Badawczo Rozwojowy
prowadzi catoksztatt prac przy tworzeniu nowych i modernizacji obecnych projektow w zakresie prac badawczo-
rozwojowych zwigzanych z innowacyjnoscia, ekologicznoscia lub poprawa efektywnosci energetycznej
gazowych kottow kondensacyjnych, atmosferycznych i ogrzewaczy wody przeptywowej oraz wdrazania
nowoczesnych rozwiazan technologicznych w procesach produkcyjnych. Pracownicy dzialu wspolpracuja z
jednostkami notyfikowanymi m.in. z Panstwowym Instytutem Badawczym INiG w Krakowie i jego
akredytowanym Laboratorium badan Urzadzen Gazowych i Grzewczych, Osrodkiem Badan Atestacji i
Certyfikacji OBAC w Gliwicach oraz Akredytowanym Zakladem Kompatybilnosci Elektromagnetycznej
Instytutu Lacznosci— Panstwowego Instytutu Badawczego we Wroctawiu. Inzynierowie wspoltpracuja rowniez z
uczelniami technicznymi. Jednostki naukowe z ktérymi Termet wspotpracowal byly rowniez zaangazowane przy
realizacji projektow zgloszonych przez TERMET do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach dziatania
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020. Realizowane projekty w ramach prac badawczo-
rozwojowych dotycza podnoszenia sprawnosci i poprawy efektywnosci przetwarzania energii z mierzalnym
skutkiem energetycznym oraz optymalizacji wytwarzania energii cieplnej poprzez nowoczesne systemy
sterowania i monitoringu. Optymalizacja (redukcja mocy minimalnej dla kottéw kondensacyjnych, zwigkszenie
sprawnosci - zwigkszona efektywno$¢ energetyczna kotta), ekologia (obnizenie poziomu stezenia tlenkow wegla
CO, obnizenie emisji tlenkéw azotu NOx, obnizenie poziomu mocy akustycznej) to biezace cele prac badawczo-
rozwojowych. Aktualnie prowadzone s3 prace badawczo-rozwojowe dotyczace wprowadzenia do oferty
produktow w segmencie OZE.

3  Zapewnienie jakoSci
31  Systemy zarzadzania

W relacjach z otoczeniem Grupa FERRO dziata majac na wzgledzie, w pierwszej kolejnosci, bezpieczenstwo,
unikanie zagrozen i negatywnego wptywu oraz podejmowanie dziatan prewencyjnych. W praktyce takie podejscie
realizowane jest w glownej mierze dzieki realizacji dziatan zgodnych z wdrozonymi w kluczowych jednostkach
operacyjnych a wiec FERRO i Novaservis systemami zarzgdzania jakos$cig. Z kolei Temet posiada Zintegrowany
System Zarzadzania obejmujacy zarzadzanie jakos$cig oraz zarzadzanie $rodowiskowe. System zarzgdzania
srodowiskowego w Termet obejmuje dziatania zwigzane z oddziatywaniem organizacji na srodowisko.

Ponizej zamieszczono podsumowanie informacji nt. posiadanych systeméw zarzadzania.

Jednostka OKkres wazno$ci Jednostka certyfikujaca
organizacyjna
1SO 9001:2015 FERRO S.A. listopad 2024 TUV Reinhland
1SO 9001:2016 Novaservis marzec 2023 Bureau Verigas
1SO 9001:2015 Termet grudzien 2023 DEKRA Certification Sp. z 0.0.
1SO 14001:2015

32  Jakos$¢ produktow

Grupa FERRO nieustannie podejmuje dzialania zmierzajace do uzyskania jak najlepszych parametrow
jakosciowych swoich produktow. FERRO kladzie szczegdlny nacisk na spelnienie wymogoéw obowiazujacych
norm, utrzymania wysokich parametréw technicznych, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci swoich produktow. W
FERRO funkcjonuje dziat jakosci produkcyjnej, ktory ma na celu czuwanie nad jakoscig procesow produkeyjnych.
Standaryzacj¢ proceséw w obszarze jakosci produktow wspierajg rowniez funkcje grupowe w FERRO.

Kontrola jako$ci dzieli si¢ na dwa rodzaje tj. kontrola komponentéw do produkcji oraz kontrola wyrobow
gotowych zaleznie od lokalizacji. W kazdej lokalizacji produkcyjnej oraz w Skawinie dziatajg dzialy kontroli lub
zapewniania jakoS$ci ktére opracowuja plany kontroli, reaguja na niezgodnosci. W zaktadach produkcyjnych
oprocz kontroli jako$ci przeprowadzone sa rowniez kontrole $srodoperacyjne procesu.
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W zakladzie produkcyjnym spotki czeskiej dziata takze dziat kontroli jakosci, ktory nadzoruje jakosé
produkowanych wyrobow oraz przede wszystkim komponentéw stosowanych w procesie. W zakladzie
wykorzystywane sg urzadzenia do kontroli sktadu mosiadzu, urzadzenia do badania trwatosci baterii (trwatos¢
uchwytow, przetacznikow) oraz komora solna.

Niezalezne testy

Elementy instalacji sanitarnych najczgsciej sa montowane w sposob, ktory uniemozliwia bezinwazyjng wymiane.
Tym samym za kluczowe nalezy uzna¢ zapewnienie odpowiedniej jakosci produktoéw i towaréw FERRO. Czes¢
z produktow z asortymentu instalacyjnego (np. zawory kulowe) poddawana jest niezaleznym testom zewngtrznym.
Pozytywne wyniki testow wytrzymato§ciowych w Finskiej jednostce badawczej Eurofins potwierdzaja, ze zawory
F-POWER sprawdzajg si¢ przy szerokim spektrum temperatur (od -30°C do 120°C). Ponadto P testy
wytrzymatosci na wysokie ci$nienie przeprowadzane w polskim Instytucie Badan i Rozwoju Motoryzacji
BOSMAL ze bardzo dobrym wynikiem dla wiodacego produktu F-POWER.

4 Aspekty Srodowiskowe
41  Ochrona $rodowiska

Podmioty z Grupy FERRO podlegaja lokalnym przepisom regulujacym zasady ochrony $rodowiska, gospodarki
odpadami.

Grupa FERRO nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien $rodowiska naturalnego. Z uwagi na
rozproszenie terytorialne oraz odmienne profile dziatalno$¢, spotki wchodzace w sktad Grupy FERRO podlegaja
réznym rezimom prawnym jak rdwniez prezentuja zréznicowang skale oraz zakres dziatalnosci, a co za tym idzie
podlegaja roznym wymaganiom w zakresie ochrony §rodowiska naturalnego.

Spotki z Grupy FERRO corocznie wypetniaja obowigzki zwigzane z wprowadzaniem zanieczyszczen do
srodowiska oraz uiszczaja w tym zakresie stosowne oplaty, przy czym optaty te nie sg istotne z punktu widzenia
uzyskiwanych wynikéw finansowych. Majac $wiadomos$é, ze funkcjonowanie zaktadéw nalezacych do spotek
wchodzacych w sktad Grupy ma wplyw na $rodowisko, spotki z Grupy przykladaja szczegdlng uwage do
stosowania rozwiazan poprawiajacych bezpieczenstwo i funkcjonowanie instalacji technologicznych.

Grupa dazy do wprowadzenia na rynek opakowan zawierajacych surowce z recyclingu. Intencja jest rOwniez
wprowadzenie etykiet, ktore bedg w wigkszym stopniu podlega¢ recyclingowi lub biodegradacji. Jednocze$nie
spotki przestrzegajg okre$lonego przepisami prawa poziomu odzysku oraz recyclingu opakowan i odpadow
opakowaniowych jak réwniez odzysku i recyklingu elektronicznego oraz elektrycznego. Przy zakupie nowych
maszyn dla zakladéw nalezacych do spdtek z Grupy, kazdorazowo pod uwage brane sa kwestie spetniania
wymagan i norm w zakresie ochrony srodowiska oraz efektywnos$ci energetyczne;.

W zwiazku z prowadzong dziatalnoscia operacyjng w latach 2020-2021 nie wystapity okolicznosci skutkujace
pojawieniem si¢ po stronie spolek z Grupy FERRO istotnych zobowigzan oraz odszkodowan zwigzanych z
ochrong $rodowiska naturalnego.

Zaktad produkcyjny Termet i Tester prowadzi dziatalno$¢ w otulinie Ksigzanskiego Parku Krajobrazowego. W
pozostatym zakresie lokalizacje w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ spotek z Grupy FERRO nie sasiaduje z
terenami cennymi przyrodniczo.

Zaktad produkcyjny z Znojmo w Czechach w ramach prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej realizuje procesy o
istothym znaczeniu $rodowiskowym. W fabryce funkcjonujg wydzialy zajmujace si¢ procesami polerowania i
szlifowania. Waznym elementem jest takze proces galwanizacji. Fabryka w Znojmo posiada swoje wiasne
laboratorium do kontroli procesu oraz stacje uzdatniania wody co zapewnia przestrzeganie przepisOw
srodowiskowych. W fabryce funkcjonuje wydzial szklarski ktory stanowi uzupetnienie produkcji na potrzeby
akcesoriow tazienkowych. Cieplo, ktore jest generowane podczas procesu topienia szkla jest przez system
rekuperacji i wykorzystywane do ogrzewania powierzchni produkcyjnej i magazynowej. Proces wytopu i obrobki
szkla wigze si¢ z emisjg gazow do atmosfery a procesy galwanizacji wiaza si¢ z praca z chemikaliami.

W latach 2020-2021 nie miaty miejsca zadne straty srodowiskowych wynikajacych z dziatalnosci spotek z Grupy
FERRO. W latach 2020-2021 nie zostaly wszczete postepowania administracyjne przeciwko spétkom z Grupy
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FERRO zwigzane z naruszeniem przepisOw ochrony s$rodowiska jak rowniez w tym okresie zadna z
zainteresowanych stron nie wniosta skargi srodowiskowej przeciwko spotkom z Grupy FERRO.

Przez spotki zalezne podejmowane s3 réwniez indywidualne inicjatywy majace na celu ograniczenie zuzycia
energii oraz surowcOw np. wymiana §wietlenia na o$wietlenie typu LED, termomodernizacje budynkow jak
réwniez ograniczenia emisji odpadow generowanych w ramach proceséw operacyjnych.

Z zastrzezeniem generowanych odpadéw w toku prowadzonej dziatalnosci oraz obcigzenia sasiedztwa lokalizacji
procesami logistycznymi (zwigkszona intensywno$¢ ruchu kotowego w lokalizacjach zaktadéw produkcyjnych
oraz centrow logistycznych) poszczegdlne lokalizacje nie generuja szczegdlnego negatywnego wplywu na
otoczenie.

42  Odpady

Ponizej zaprezentowano informacje nt. odpadéw wygenerowanych przez kluczowe sp6iki operacyjne w Grupie
FERRO tj. FERRO oraz Novaservis w 2020 roku oraz dodatkowo Termet i Tester w 2021 roku. Odpady
generowane przez pozostate spotki z Grupy FERRO maja co do zasady charakter odpadéw komunalnych i mozna
je uznac¢ za nieistotne z punktu widzenia odpadéw generowanych przez powyzsze cztery podmioty.

Rodzaj odpadu (dane w tonach) Kod odpadu Grupa FERRO

2021 2020*

Odpady klasyfikowane jako niebezpieczne
Suma odpadow niebezpiecznych 40,7 27,1 |

Odpady klasyfikowane jako inne niz niebezpieczne
Suma odpadéw innych niz niebezpieczne 924,5 407,7 |

* dane za 2020 rok nie obejmujg odpadow wygenerowanych przez Termet i Tester.

W Grupie FERRO w 2020 roku odpady niebezpieczne generowane byly wyltacznie w Novaservis. Z kolei w 2021
roku odpady niebezpieczne generowane byty rowniez w Termet i Tester.

43  Zuzycie paliw oraz energii elektrycznej
Kluczowe obszary zuzycia energii w ramach Grupy FERRO to:

e dla paliw — pojazdy flotowe przeznaczone giéwnie na potrzeby obszaréw sprzedazy oraz kadry
zarzadzajacej i dotycza zuzycia benzyny oraz oleju napedowego 0raz zuzycie gazu ziemnego przez kotly
gazowe shuzace do ogrzewania pomieszczen i podgrzewania wody uzytkowe;.

o dlaenergii elektrycznej — zuzycie energii na potrzeby zaktadow produkcyjnych, o§wietlenia magazynow
i pomieszczen biurowych, pracy biurowych urzadzen elektrycznych i elektronicznych, fadowania
wozkow widtowych.

Novaservis posiada wdrozona norme¢ ISO 50001 dedykowang zarzadzaniu energia.

W celu ograniczenia emisji z gldownego zrodia czyli z samochodéw flotowych, firma wyposazyta swoja flote w
samochody o najwyzszych klasach emisji EURO 5 Iub EURO 6.

ZAKRES NOSNIK ENERGII  JEDNOSTKA
Zuzycie paliw Paliwa napgdowe (olej litr 306 784 230271
nieodnawialnych napedowy, benzyna,
LPG)
Gaz ziemny m3 673013 125520

* dane za 2020 rok nie dotyczg Termet i Tester

W ramach Grupy FERRO co najmniej 99% energii elektrycznej zuzyty tacznie Ferro, Termet, Tester i Novaservis
(dla 2021 roku) oraz Ferro i Novaservis (dla 2020 r.). Podmioty te nie zuzywaty w latach 2020 — 2021 energii
cieplne;j.
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Zuzycie energii elektrycznej dla Ferro, Termet, Tester i Novaservis w 2021 roku wyniosto ok. 3 598 MWh a dla
Ferro i Novaservis w 2020 roku ok. 1 640 MWh,

W 2021 roku zostata zamontowana w Skawinie instalacja fotowoltaiczna o mocy 49,67 kWp. W 2021 roku
instalacja wytworzyta 22,7 MWh energii zuzytej na potrzeby wiasne. Ponadto w 2021 roku FERRO nabywata
tzw. certyfikaty gwarantowanej sprzedazy energii wyprodukowanej w zrodtach odnawialnych dla ok. 297,3 MWh.

44  Zuzycie wody

W 2020 roku Grupa FERRO zuzyta ok 4,93 tys. m3 wody — kluczowe zuzycie miato miejsce w Novaservis (ok.
76% calkowitego zuzycia wody).

Z kolei w 2021 roku Grupa FERRO zuzyta ok. 12,6 tys. m3 wody co zwigzane bylo z dotaczeniem do Grupy
FERRO spoétek Termet i Tester. W 2021 roku za zuzycie wody w najistotniejszym stopniu odpowiadaty spotki
Termet (ok. 53% catkowitego zuzycia) oraz Novaservis (ok. 32% calkowitego zuzycia wody).

5 Taksonomia UE

51  Wprowadzenie

Na potrzeby niniejszego sprawozdania przeprowadzono analiz¢ udziatu dziatalnosci gospodarczej kwalifikujace;j
si¢ oraz dziatalnosci gospodarczej nickwalifikujacej si¢ do systematyki Taksonomii niefinansowej UE w tacznym
obrocie, nakladach inwestycyjnych i wydatkach operacyjnych oraz adekwatne informacje jako$ciowe w zakresie
w jakim dotycza ww. wskaznikdéw za rok obrotowy 2021. Zaprezentowane wskazniki odnoszg si¢ jednoczes$nie
do systematyki zwigzanej z tagodzeniem zmian klimatycznych oraz adaptacja do zmian klimatu.

Na potrzeby niniejszego sprawozdania nie jest ujawniana zgodno$¢ z systematyka.

W odniesieniu do prezentowanych wskaznikow Grupa nie posiada danych poréwnawczych za 2020 rok. Grupa
dotychczas nie opracowala ani nie wdrozyla planu, o ktorym mowa w pkt. 1.1.2.2. zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r., uzupehiajacego rozporzadzenie
2020/852 przez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej S$rodowiskowo
dziatalno$ci gospodarczej, ktore maja by¢é ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art.19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreSlenie metody spelnienia tego obowigzku ujawniania informacji
(Rozporzadzenie 2178).

Grupa FERRO nie posiada inwestycji w kapital wtasny rozliczanych we wspdlnych przedsigwzigciach, zgodnie z
MSSF 11 lub MSR 28.

5.2 Wskaznik obrotu

wskaznik obrotu - odsetek obrotu kwalifikujacego si¢ do systematyki
warto$¢ przychodoéw (min zt) cz¢$¢ przychodow (%)
Dzialalnos¢ kwalifikujaca si¢ do 159,5 19,2%
systematyki
Dziatalnos¢ niekwalifikujaca si¢ 671,0 80,8%
do systematyKki
SUMA 830,5 100,0%
Dla wskaznika obrotu:

e warto$¢ mianownika wskaznika obrotu stanowity skonsolidowane przychody netto ze sprzedazy Grupy
FERRO w 2021 roku;

e na potrzeby analizy licznika zidentyfikowano przychodow ze sprzedazy produktow i §wiadczenia ustug
zwigzanych z dziatalnos$ciag Grupy FERRO ujeta w Taksonomii niefinansowej UE wytacznie w punkcie
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3.51j. Produkcja sprzetu zwigkszajgcego efektywnosé energetyczng budynkow; przychody te odnoszg si¢
do przychodow ze sprzedazy produktow (wyrobow gotowych) spotki zaleznej Termet tj. kotly gazowe
— kondensacyjne i standardowe, podgrzewacze wody oraz rozwigzania oparte na odnawialnych zrédtach
energii.

Spotki z Grupy FERRO nie wyemitowaty ekologicznych obligacji lub dtuznych papierow wartosciowych w celu
finansowania okre$lonych zidentyfikowanych rodzajoéw dzialalno$ci zgodnych z systematyka.

53  Wskaznik nakladéw inwestycyjnych

wskaznik nakladow inwestycyjnych - odsetek nakladéw inwestycyjnych kwalifikujacych si¢ do
systematyki

naktady inwestycyjne (min zt) czgs¢ tacznych naktadow
inwestycyjnych (%)
Dziatalnos$¢ kwalifikujaca si¢ do 4.5 30,3%
systematyki
Dziatalnos¢ niekwalifikujaca si¢ 10,2 69,7%
do systematyKi
SUMA 14,7 100%

Dla wskaznika naktadow inwestycyjnych :

e warto§¢ mianownika stanowily naktady inwestycyjne w Grupie FERRO w tacznej wysokosci ok. 14,7
min zt dla 2021 roku skalkulowane na podstawie przepisow MSR/MSSF wskazanych w zataczniku do
Rozporzadzenia 2178;

e na potrzeby analizy licznika zidentyfikowano naklady inwestycyjne zwiazane z dziatalno$cia ujeta w
Taksonomii niefinansowej UE w kwocie odpowiadajacej rownowartosci ok. 4,5 min zt.

Naktady inwestycyjne zakwalifikowane do systematyki w Grupie FERRO obejmujg wskazane ponizej rodzaje
dziatalnosci.

Rodzaj dziatalnosci wartos¢ udziat w naktadach
(mlin zt) inwestycyjnych ujetych
w systematyce (%)

3.5 Produkcja sprzetu zwigkszajacego efektywnos¢ energetyczng budynkow 0,36 8,0%

4.1 Budowa lub eksploatacja instalacji do produkcji energii elektrycznej z 0,16 3,5%
wykorzystaniem technologii fotowoltaicznej.

6.5 Zakup, finansowanie, wynajem, leasing i eksploatacja pojazdow 1,62 36,3%
nalezacych do kategorii M1 oraz N1

7.2 Budownictwo ogdlne oraz inzynieria ladowa i wodna lub przygotowania 1,40 31,5%
do nich.
7.7 Kupno nieruchomosci i wykonanie prawa wlasnosci do tej 0,92 20,7%
nieruchomosci.

SUMA 4,45 100%
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Grupa FERRO nie przyjeta planu inwestycyjnego dotyczacego naktadow inwestycyjnych, o ktérym mowa
w pkt 1.1.2 zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenie 2178. Spotki z Grupy nie emitowaly obligacji ekologicznych lub
innych papieréw wartosciowych w celu finansowania okreslonych zidentyfikowanych naktadéow inwestycyjnych
kwalifikujacych si¢ do systematyki.

54  Wskaznik wydatkow operacyjnych

wskaznik wydatkéw operacyjnych - odsetek wydatkow operacyjnych kwalifikujacych si¢ do systematyki

wydatki operacyjne (min zt) czg$¢ tacznych wydatkow
operacyjnych (%)

Dziatalnos$¢ kwalifikujaca si¢ do 1,16 35%
systematyki
Dziatalno$¢ niekwalifikujaca si¢ 2,15 65%
do systematyki
SUMA 3,31 100,0%

Dla wskaznika wydatkéw operacyjnych przeprowadzono analiz¢ pozycji sktadowych wydatkéw operacyjnych
zgodnie z definicjg Taksonomii niefinansowej UE w wyniku, ktorej warto§¢ mianownika zostata ustalona na ok.
3,31 min zt.

Na wskazana powyzej warto$¢ sktadaja si¢ w szczegdlnosci:

e niekapitalizowane koszty prac badawczo — rozwojowych w kwocie ok. 1,66 min zt;

e nieskapitalizowane wydatki zwigzane z renowacja budynkéw w kwocie ok. 0,83 mln zt

o nieskapitalizowane wydatki zwigzane utrzymaniem aktywow trwatych (serwisowanie, mycie, naprawy)
w kwocie ok. 0,73.

Wydatki operacyjne zakwalifikowane do systematyki obejmujg wskazane ponizej kategorie wydatkow
zaklasyfikowanych do systematyki.

rodzaj dzialalnosci warto$¢ (mln zl) udzial w wydatkach
operacyjnych (%)

6.5 Zakup, finansowanie, 0,33 71,5%
wynajem, leasing i eksploatacja
pojazdow nalezacych do kategorii

M1 oraz N1

7.2. Renowacja istniejgcych 0,83 28,5%
budynkéw

SUMA 1,16 100%

6 Zagadnienia zwiazane z klimatem

Kwestie klimatyczne uznawane sg za istotny czynnik ksztattujacy otoczenie biznesowe. Powyzsze dotyczy tak
fizycznych aspektow zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci jak rowniez otoczenia legislacyjnego, dostgpnych
oraz rozwijanych technologii, czynnikow kosztowych czy tez mozliwych zmian w tancuchu dostaw.
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Niemniej w 2021 roku nie funkcjonowaly na poziomie grupowym polityki odnoszace si¢ do aspektow
klimatycznych jak réwniez w zwigzku z powyzszym nie funkcjonowaly polityki i procedury zwiazane z
zarzadzaniem zagadnieniami klimatycznymi.

Jednoczes$nie majac na wzgledzie istotno$¢ powyzszego zagadnienia, po przeprowadzeniu stosownych analiz,
rozwazone zostanie wlaczenie aspektow klimatycznych w procesy zarzadcze oraz strategi¢ dziatalnos$ci Grupy
FERRO.

Wplyw Grupy FERRO na klimat
Grupa FERRO identyfikuje obszary wptywu na klimat w wymiarze bezposrednim oraz posrednim.

W ujeciu bezposrednim wptyw Grupy FERRO na klimat dotyczy w szczegdlnosci emisji gazow cieplarnianych
zwiazanych z bezposrednim zuzyciem paliw oraz zuzyciem energii elektrycznej. Wplyw bezposredni zwigzany
jest rowniez z realizacja procesOw operacyjnych w ramach ktorych zuzywane sa zasoby naturalne.

W ujeciu posrednim wptyw Grupy FERRO na klimat moze by¢ rozpatrywany poprzez uczestnictwo w procesie
wymiany zrodet ciepta na rozwigzania ograniczajace emisje CO2. W ofercie TERMET znajduja si¢ bowiem
réznego typu kotly gazowe — kondensacyjne i standardowe, podgrzewacze wody oraz rozwigzania oparte na
odnawialnych zrédlach energii, w tym pompy ciepta.

Spotki z Grupy identyfikuja réwniez ewentualny wptyw na podmioty wspotpracujace z Grupa w ramach tancucha
dostaw poprzez podejmowanie inicjatyw zwigzanych ze zwigkszaniem §wiadomosci klimatycznej interesariuszy.
Nie bez znaczenia pozostaja rowniez inicjatywy zwigzane z edukacja uzytkownikow produktow w zakresie
wplywu produktéw z oferty Grupy FERRO na srodowisko oraz zuzycie zasobéw naturalnych.

Wplyw zmian klimatycznych na model biznesowy Grupy FERRO

Zidentyfikowane ryzyka i mozliwosci zwiazane z klimatem majg ograniczony wpltyw na odpowiednio model
biznesowy, strategi¢ oraz plany finansowe organizacji w perspektywie zarzadzania operacyjnego. Podejmowane
dziatania zwigzane z wplywem zmian klimatycznych na model biznesowy Grupy FERRO dotycza w
szczegolnosci  rozbudowywania oferty produktowej (produkty zwigzane =z technologia grzewcza),
podejmowaniem dziatan w zakresie zwigkszenia sprawozdawczosci w obszarze klimatycznym czy analizy
wykorzystywanych technologii produkcyjnych z punktu widzenia ich wptywu na $rodowisko — w tym w
szczegoblnosci ich emisyjnosci.

7 Bezpieczenstwo i higiena pracy
71  Zarzadzanie obszarem BHP

Jednym z podstawowych celéw Grupy jest utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa pracy zarowno
w odniesieniu do pracownikow witasnych, jak i pracownikéw podwykonawcow realizujacych prace w jej imieniu
lub na jej rzecz. W Grupie bezwzglednie przestrzega si¢ obowigzujacych przepisow prawa lokalnego jak rowniez
podejmowane s3 dziatania dodatkowe majace na celu zapobieganie wypadkom oraz urazom przy pracy oraz
zwigkszanie stanu wiedzy i $wiadomosci pracownikow z zakresu BHP.

W ramach Grupy FERRO dziatalnoé¢ produkcyjna realizowana jest przez Novasersis w Czechach oraz Termet i
Tester w Polsce. Dzialalnos¢ FERRO S.A. w glownej mierze opiera si¢ na operacjach handlowych i logistycznych.
Z kolei lokalne przedstawicielstwa i sp6iki dystrybucyjne prowadzg dziatalno$¢ typowo biurows.

Tym samym kluczowe aspekty w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy skupiajg si¢ na zachowaniu szczegdlnej
ostroznosci w procesach produkcyjnych oraz operacjach magazynowych (praca w magazynie wysokiego
sktadowanie i praca na wysokosci).

Realizacja poszczegolnych procesow w obszarze BHP zostata ujeta szczegotowo w dedykowanych procedurach i
instrukcjach bezpiecznego postgpowania.

W 2021 roku kontynuowana byta praktyka rozpoczetych w 2020 roku spotkan bezposrednich Zarzadu Spotki z
przedstawicielstwem BHP. W 2021 roku w zwiazku z obowiazujacymi przepisami w FERRO powotano Komisje
BHP. Niezaleznie od dziatalnosci Komisji BHP zaangazowanie pracownikow w obszar bezpieczenstwa i higieny
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pracy obejmuje konsultacje ze strony 0sob petnigcych stanowiska kierownicze przy opracowywaniu programu
szkolen oraz identyfikacji zagrozen przy tworzeniu oceny ryzyka zawodowego dla poszczegdlnych stanowisk. W
roku 2021 zostal powotany spoteczny inspektor pracy ktdry jest cztonkiem komisji BHP.

W 2021 roku nie natozono sankcji organdw kontrolnych zewnetrznych w obszarze BHP jak réwniez nie zostaty
sporzadzone wnioski o ukaranie ze strony stuzby BHP.

Wszystkie umowy odnoszace si¢ do zatrudnienia pracownikéw przebywajacych na terenie spotek z Grupy
posiadaty klauzule odnoszace si¢ do zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy.

7.2  Dzialania w zwiazku z Covid-19

W Grupie FERRO w okresie wprowadzonego stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub innych
zarzadzen i obostrzen wladz panstwowych dotyczgcych Covid -19, wprowadzone zostaly odpowiednio Zasady
wykonywania pracy zdalnej poza siedzibg pracodawcy oraz Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce w FERRO SA
w czasie COVID 19.

Glownie inicjatywy zabezpieczajace zdrowie pracownikow Grupy i kontrahentéw:
e wdrozone $ciste procedury bezpieczenstwa i kontroli we wszystkich spotkach Grupy,
e wyznaczenie COVID Officera,
e przeprowadzenie akcji informacyjnej,
e regularne ozonowanie i dezynfekcja stanowisk pracy i infrastruktury,
e zapewnienie elementéw ochrony bezposredniej dla pracownikow i wspotpracownikow,

e bezkontaktowe procesy logistyczne z zachowaniem procedur bezpieczenstwa i komfortu o0sob
zaangazowanych,

e uruchomiony elektroniczny obieg dokumentow,

e praca w systemie rotacyjnym i praca zdalna dla stanowisk, gdzie byto to mozliwe,

e wprowadzone szczegdlne zasady dla pracownikéw terenowych i wizyt handlowych,
e ograniczenie podrdozy stuzbowych.

Kluczowym wyzwaniem wynikajacym z wprowadzenia pracy zdalnej oraz dystansu spotecznego byla skuteczna
komunikacja oraz efektywny przepltyw informacji. Wykorzystywano w tym celu odpowiednie komunikatory,
cykliczne spotkania z uzyciem narzedzi audio i wideo oraz firmowy newsletter.

73 Szkolenia BHP
W latach 2020-2021 przeprowadzono szereg szkoleh BHP.

Szkolenia pracownikoéw zatrudnionych na stanowiskach biurowych przeprowadzane byty w formie hybrydowej
tj. czes¢ szkolenia w postaci osobistego spotkania z omdwieniem panujacych specyficznych zagrozen a czgs$é
formalna za pomocg szkolenie e-learningowego na platformie szkoleniowej. Pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach robotniczych szkoleni byli w formie szkolenia stacjonarnego.

Informacje BHP Grupa FERRO

2021 2020* ‘

Liczba pracownikow facznie 487 343
przeszkolonych w kobiety 194 123
obszarze BHP mezczyzni 284 220

* dane bez Termet i Tester
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74 Wypadki przy pracy

W FERRO najczestszymi przyczynami wypadkoéw sg potknigcia, posliznigeia i potracenia, ktore zwigzane sg z
wykonywaniem dziatan logistycznych w tym wzmozonym ruchem kotowym na terenie magazynow. Z kolei w
procesach operacyjnych najczgstsze wypadki maja miejsce w zwigzku z rozcigciami, poparzeniami oraz
poslizgnieciami.

Informacje BHP Grupa FERRO

wypadki w pracy 6 4
aczna liczba dni niezdolno$ci do pracy wsrod 229 287

pracownikéw spowodowanej wypadkami
* dane bez Termet i Tester

W 2021 roku w FERRO nie przeprowadzano badan i pomiaru srodowiska pracy. Pomiary te nie byty wykonywane
poniewaz dwa kolejno wykonane pomiary nie wykazaty przekroczen czynnikow szkodliwych na stanowiskach

pracy.
W latach 2020-2021 w spotkach Grupy FERRO nie stwierdzono przypadkow choroby zawodoweyj.

W latach 2020-2021 roku w Novaservis 18 osob pracowato w $rodowisku NDS i NDN. Stanowiska te maja
charakter produkcyjny i dedykowane sg produkcji szkla, galwanizowaniu, szlifowaniu i polerowaniu wyrobdw.
W celu ograniczenia negatywnego wplywu $rodowiska pracy na pracownikow podejmowane sa kompleksowe
dziatania obejmujace regularne badania medyczne, zapewnienie dodatkowego sprzetu oraz $rodkéw ochrony
indywidualne;j.

Przekroczenie NDN dla stanowisk miato miejsce w 2021 roku rowniez w Termet. Przekroczenia NDN hatasu
zwigzane byly z obrobka plastyczng metali (9 stanowisk) i szlifowaniem wad powlok lakierniczych (1
stanowisko). W warunkach zagrozenia czynnikami $rodowiska pracy hatasem zatrudnionych byto 11
pracownikéw. Na stanowiskach na ktorych stwierdzono przekroczenia hatasu niezwlocznie zapewniono
dodatkowe $rodki ochrony indywidualnej.

8 Zatrudnienie
8.1  Polityka zarzadcza w obszarze pracowniczym

Grup¢ FERRO i jej sukces tworza ludzie, ktorzy stanowia najcenniejszy zaséb Grupy. FERRO wierzy, ze
odpowiedni system motywacyjny, dobre warunki pracy oraz partnerskie relacje w zespole pomagaja
efektywnie pracowa¢, rozwija¢ pracownikow oraz wptywac na dalszy rozwdj firmy. Grupa Kapitalowa FERRO
zatrudnia ludzi otwartych, z pasja, dostrzegajacych sitg i potencjat ptynacy z zaangazowania i wspdlnej pracy.

Celem polityki personalnej FERRO jest zaprojektowanie i rozpowszechnienie takiego modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktory:

e zapewni pracownikom godng i bezpieczng prace,

e bedzie sprzyjal rozwojowi zawodowemu i osobistemu pracownikow,

e umozliwi zdobycie, utrzymanie i rozwijanie talentow,

e pozwoli pracownikom uczestniczy¢ we wspolnym sukcesie biznesowym Grupy.

FERRO dazy do wdrozenia jednolitych procedur polityki personalnej, funkcjonujacych we wszystkich spotkach
Grupy Kapitatowe;.

82  Struktura zatrudnienia
Ponizej zaprezentowano informacje nt. 0sob wspotpracujacych z Grupa FERRO na koniec lat 2020 — 2021.

TYP UMOWY 2021 2020*

Calkowita liczba pracownikoéw w Grupie na koniec roku 916 540
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Srednioroczne zatrudnienie w Grupie 888 813
TYP UMOWY PLEC 2021 2020*

Umowa o prace tacznie 916 540

kobiety 381 189

mezczyzni 535 351

Umowa o prace na czas nieokreslony tacznie 665 212

kobiety 287 78

mezczyzni 378 134

Inne tacznie 47 38

kobiety 22 14

mezczyzni 25 24

*dane dla 2020 roku nie obejmujg Tester i Termet

Ponizej zaprezentowano informacje nt. zatrudnienia w poszczeg6lnych spotkach Grupy FERRO wedtug stanu na
koniec danego okresu.

Nazwa spolki 2021 2020
FERRO S.A. — Jednostka Dominujaca 263 235
Novaservis (Czechy) 247 245
Termet* 241 nd
Tester* 94 nd
Pozostate spotki zalezne 94 60

* Tester i Termet zostaly wlgczone do Grupy FERRO w | kwartale 2021 roku

Obszar zatrudnienia 2021 2020*
Liczba pracownikdéw na stanowiskach robotniczych 456 238
Liczba pracownikow na stanowiskach kierowniczych 119 68
*dane dla 2020 roku nie obejmujq Tester i Termet
PLEC 2021 2020* PLEC 2021 2020*
Przyjecia pracownikéw Odejscia pracownikow

lacznie 211 118 facznie 163 76

kobiety 82 30 kobiety 50 20

mezczyzni 129 88 mezczyzni 113 56

w tym w zwiazku z nabyciem uprawnien emerytalnych lub rentowych  tacznie 10 3

kobiety 6 3

mezczyzni 4 0

*dane dla 2020 roku nie obejmujq Tester i Termet

Wskaznik rotacji dla Grupy Kapitalowej Ferro wyniost odpowiednio 9,2% w 2021 roku oraz 14,3% w 2020 roku.
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Kryterium Grupa FERRO |

2021 2020*

Liczba pracownikéow facznie 26 14
niepelnosprawnych na koniec kobiety 13 8
okresu mezezyzni 13 6

* dane dla 2020 roku nie obejmujq Tester i Termet
W latach 2020-2021 nie byty zatrudniane osoby mtodociane.
83  Warunki wynagradzania

Podstawowsa zasadg polityki wynagradzania w GK FERRO jest uznawanie i nagradzanie zaangazowania,
odpowiedzialnoéci i wynikoéw wszystkich pracownikéw, z zachowaniem zasad obiektywizmu i uczciwosci.
System wynagrodzen w FERRO bierze pod uwage wkiad osob nagradzanych (zakres pracy, jej efekty,
kompetencje pracownika) oraz uwzglednia realia rynku.

Poziom wynagradzania w poszczegdlnych spotkach z Grupy FERRO dostosowany jest do specyfiki
poszczegolnych stanowisk oraz aktualnej sytuacji na rynkach pracy w poszczeg6lnych krajach zatrudnienia.

Sktadnikami wynagrodzenia sa: wynagrodzenie zasadnicze, inne obowiazkowe sktadniki wynagrodzenia (dodatek
za prac¢ w godzinach nocnych, wynagrodzenie za czas niewykonywania pracy, dodatki za prac¢ w godzinach
nadliczbowych oraz w niedziele i $wigta), premie regulaminowe, premie uznaniowe, dodatki funkcyjne i nagrody.

Parytet wynagrodzen 2021 2020*
Stosunek przecigtnego wynagrodzenia brutto kobiet do  robotnicze 0,96 0,95
wynagrodzenia mezezyzn (na podstawie ptacy nierobotnicze 0,91 0,88
podstawowej) kierownicze 0,91 0,93
Stosunek przecigtnego wynagrodzenia brutto kobietdo  robotnicze 0,92 0,96
wynagrodzenia mezezyzn (ptaca podstawowa plus nierobotnicze 0,90 0,82
dodatkowe $wiadczenia pienigzne, nagrody, etc.) kierownicze 1,05 0,93

* dane dla 2020 roku nie obejmujq Tester i Termet

W Grupie Kapitalowej FERRO funkcjonuja dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe dla pracownikow. Sg one
zrdznicowane i nie zostaly ujednolicone na poziomie calej Grupy Kapitatowej. W ramach dodatkowych $§wiadczen
pozaptacowych w Grupie funkcjonujg m.in.:

e prywatna opieka medyczna;

o dofinansowanie karty rekreacyjno-sportowej;
e dodatkowe dni wolne od pracy w ciagu roku;
e dodatek urlopowy;

e bony zywieniowe na positki.

W latach 2020 nie wystapita sytuacja aby po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, kobieta zatrudniona w Grupie
FERRO zrezygnowata z pracy w ciagu 12 miesigcy od powrotu do pracy. Natomiast w 2021 roku mialy miejsce
dwa takie przypadki.

84  Relacje z pracownikami

W 2020 roku powstata przy FERRO SA Organizacja Zwiazkowa NSZZ Solidarnos$¢, ktora na koniec 2021 roku
posiadata 77 cztonkow. Z kolei w Termet funkcjonowaty Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ
Solidarno$¢ z 30 czlonkami na koniec 2021 roku oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikow Przemyshu
Elektromaszynowego TERMET SA z 57 cztonkami na koniec 2021 roku.

W Zadnej spotce GK FERRO nie powotano rady pracownikow oraz przedstawicieli innych niz rada pracownikow.
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W latach 2020-2021 w spotkach z Grupy FERRO nie wystgpity spory zbiorowe lub strajki pracownikow.
85  Polityka zarzadcza w obszarze réznorodnosSci

W grudniu 2021 r. przyjety zostal Kodeks etyczny, ktorego elementem sg Polityka Réznorodno$ci oraz polityki
antymobbingowa i antydyskryminacyjna.

Polityka réznorodnosci Grupy Kapitalowej FERRO

Polityka Roznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnos$ci oraz termin i sposéb wdrozenia oraz monitorowania
realizacji tych celow. Grupa FERRO w swojej dziatalnosci i w swoim postgpowaniu respektuje i przestrzega praw
oraz uprawnien wszystkich osob bez wzgledu w szczeg6Inosci na ich pte¢ i przekonania oraz wiek.

Celem Polityki Ro6znorodnoéci jest budowanie §wiadomosci i kultury organizacyjnej otwartej na réznorodnosci,
ktora prowadzi do zwickszenia efektywnosci pracy i przeciwdziata dyskryminacji w jakiejkolwiek formie.
Przyjecie przez Grupe FERRO Polityki R6znorodnosci stanowi jedno z narzedzi realizacji warto$ci oraz idei
zaimplementowanych w przyjetym przez FERRO ,Kodeksie Etyki oraz Postgpowania w biznesie Grupy
Kapitatowej FERRO S.A.”. Ochrona zasad zakazujacych mobbingu, przes§ladowania oraz dyskryminacji z uwagi
na cechy réznorodnosci uregulowana jest w ,,Polityce antydyskryminacyjnej oraz antymobbingowej”, a w
,,Procedurze zglaszania naruszen prawa, procedur i standardéow etycznych w FERRO S.A.” zasady informowania
0 nieprawidlowo$ciach w tym obszarze.

FERRO stosuje zasady doboru pracownikow biorac pod uwage kompetencje i spelnienie wymaganych na danym
stanowisku pracy kryteribw merytorycznych. Z uwagi na specyfike obszarow dziatalno$ci, w spétkach Grupy
FERRO majg zastosowanie nastepujace kryteria réznorodnosci w wymienionych obszarach:

o pte¢ FERRO dazy do zapewnienia roznorodnosci pod wzglgdem plci poprzez zatrudnianie na podobnych
stanowiskach przedstawicieli r6znych pfci;

e kierunek wyksztalcenia — o ile nie jest w danym przypadku wymagane wyksztalcenie Kierunkowe,
warunkiem zapewnienia réznorodno$ci pod wzgledem wyksztalcenia jest zatrudnianie na podobnych
stanowiskach, w tym udziat w organie FERRO, 0s0b reprezentujacych przynajmniej dwa roézne kierunki
wyksztalcenia

e specjalistyczna wiedza — warunkiem zapewnienia roznorodnosci pod wzgledem specjalistycznej wiedzy
jest zatrudnianie na podobnych stanowiskach, w tym udziat w organie FERRO, 0s6b posiadajacych
specjalistyczng wiedze¢ przynajmniej w dwoch roznych obszarach;

e wiek — warunkiem zapewnienia réznorodnosci pod wzgledem wieku jest zatrudnianie na podobnych
stanowiskach, w tym udzial w organie FERRO, 0s6b w roznym wieku;

e doswiadczenie zawodowe — warunkiem zapewnienia roznorodnosci pod wzgledem doswiadczenia
zawodowego jest zatrudnianie na podobnych stanowiskach, w tym udziat w organie FERRO,
przynajmniej dwoch osoéb posiadajacych doswiadczenie zawodowe w innym obszarze niz branza, w
ktorej dziata Spotka.

e nadecyzj¢ FERRO przy doborze pracownikow nie wptywaja narodowos$¢ i pochodzenie etniczne, rasa,
niepelnosprawnosc¢, poglady polityczne, religia i wyznanie, orientacja seksualna.

FERRO realizuje i wspiera Polityke Roznorodnosci, w szczegdlnosci przez:

e wspieranie roznorodnosci, przy czym decydujace znaczenie przy wyborze maja kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe, wiedza w zakresie branzy, w ktorej dziala Spoétka oraz merytoryczne
przygotowanie do petnienia obowigzkow;

e promowanie budowania sktadu komoérek i organdw z uwzglednieniem zroéznicowania zgodnie
z kryteriami wymienionymi w Polityce Réznorodnosci przez rekomendowanie uwzgledniania polityki
réznorodnosci przy wyborze nowych osob;

e udzielanie wsparcia w godzeniu r6l zawodowych i prywatnych przez: umozliwienie pracy zdalnej,
zapewnienie elastycznego czasu pracy oraz zapewnienie narzedzi pozwalajacych na wykonywanie
swoich obowiazkéw zdalnie;

e aktywne przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy zgodnie
z ,,Polityka antydyskryminacyjng oraz antymobbingowg”;
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e zapewnienia rownos$ci w zakresie dostgpu do awansow 1 szkolen;

e zapewnienie rownego dostepu do systemu benefitow;

e tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na atmosferze otwartosci oraz akceptacji indywidualnych
preferencji.

Monitorowanie realizacji Polityki Réznorodno$ci w zakresie dotyczacym pracownikdéw, wspotpracownikow
FERRO nalezy do kompetencji Zarzadu.

Polityka antydyskryminacyjna oraz antymobbingowa Grupy Kapitalowej FERRO

Grupa FERRO dazy do skutecznego zapobiegania sytuacjom dyskryminacji, znecania i nierownego traktowania
oraz zapewnienia poczucia bezpieczenstwa kazdej osoby zatrudnionej w Grupie FERRO bez wzgledu na forme
zatrudnienia. Brak dyskryminacji wyrazany jest w rownym dostgpie do awansow wewnetrznych, szkolen oraz
innych  §wiadczen i benefitow pracowniczych. Wyznacznikiem premiujgcym pracownika jest jego
zaangazowanie, posiadane kompetencje i umiejetnosci, lojalno§¢ wartosciom Grupy FERRO oraz dbatos¢ o dobro
wspolne jakim jest pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa.

Odpowiedzialne zasady jakimi kieruje si¢ Grupa FERRO przeciwdziatajac dyskryminacji i zng¢caniu:

e organizacja srodowiska pracy w taki sposob, aby zapewni¢ pracownikom poczucie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa,

e  zapewnienie braku przejawdéw dyskryminacji w zakresie warunkoéw zatrudnienia, dostepu do awansow
zawodowych oraz nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy,

e zapewnienie braku roznicowania pracownikow z powodow takich jak: niekorzystne uksztaltowanie
warunkoéw zatrudnienia, ograniczenic w dostepie do szkolen, stosowanie Srodkow, ktore rdznicuja
sytuacj¢ prawng pracownika, ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ badz korzystanie z ochrony
rodzicielskiej,

e zobowigzanie menedzerow, kierownikow oraz pracownikow do powstrzymywania si¢ od naruszania
integralnos$ci psychicznej i fizycznej innych osob, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikow,

e kazdy z pracownikow ma obowigzek zawiadomi¢ wyznaczonego do rozpatrywania tego typu
zawiadomien Cztonka Zarzadu oraz przetozonego o aktach przemocy, dyskryminacji, zne¢cania,
mobbingu i molestowania,

e kazdy z pracownikow ma rowny dostep do awansow, szkolen oraz innych form zaangazowania w prace,

e Zaden z pracownikow nie bedzie akceptowaé ani tolerowac jakichkolwiek form przemocy,
dyskryminacji, zngcania, mobbingu badz molestowania,

e kazdy z menedzerdw, kierownikow oraz pracownikdw zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad rownego
traktowania oraz powstrzymywania od zachecania, pomocnictwa badz sprawstwa jakichkolwiek form
dyskryminacji lub przemocy,

o kazdy z menedzerow, kierownikoéw oraz pracownikow powinien promowac pozytywne postawy
postgpowania wobec innych 0so6b oraz pigtnowac¢ zachowania bgdace przejawem agresji, przemocy badz
dyskryminacji.

Grupa przestrzega powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi, aby kazda osoba czula si¢ szanowana i mogla realizowaé swoj potencjal.

W latach 2020-2021 roku nie zostaly zgtoszone/potwierdzone przypadki dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego. W latach 2020-2021 roku nie zgtoszono rowniez przypadkow naruszenia praw cztowieka.

86  Rozwoj pracownikow

Ambicja Grupy FERRO jest ciaglte doskonalenie pracownikow. W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikow organizowane sg i optacane szkolenia dostosowawcze, polegajace na poglebianiu i rozszerzaniu
istniejacych elementow wiedzy zawodowej i umiejetnosci w celu dostosowania pracownikow do wymogow
stanowiska pracy i zmieniajacych si¢ wymagan strukturalnych. Kolejnym rodzajem szkolen realizowanych w
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firmie s szkolenia pozwalajace na awanse wewngtrzne i rozwoj Sciezek karier pracownikow, ktore sg zbiezne z
rozwojem struktur Grupy FERRO.

Dla kazdego nowo zatrudnionego pracownika przygotowywane jest szkolenie wdrozeniowe, ktore utatwia
wdrozenie w obowiazki i pozwala na poznanie kultury organizacyjne;.

W latach 2020-2021 nie zostaty udzielone urlopy szkoleniowe i naukowe.

Ponizej zamieszczono podsumowanie informacji nt. szkolen w 2021 roku w Grupie FERRO.

Informacje nt. szkolen Grupa FERRO

2021 2020*

szkolenia specjalistyczne

szkolenia produktowe 7 12
szkolenia zewngtrzne 37 52
szkolenia wewngtrzne 10 19

*dane dla 2020 roku nie obejmujg Tester i Termet

Informacje nt. szkolen Grupa FERRO

liczba pracownikow przeszkolonych tacznie
kobiety 199 46
mezczyzni 258 108

*dane dla 2020 roku nie obejmujg Tester i Termet
9 Obszar compliance

W grudniu 2021 roku przyjeto szereg procedur i polityk wewnetrznych, ktore zostang opisane szerzej w dalszej
cze$ci sprawozdania.

Sposérod tych procedur kluczowa, z punktu widzenia systemu compliance, jest Polityka zarzadzania brakiem
zgodnosci (Polityke Compliance), ktora okresla schemat dziatania tego systemu w Grupie FERRO, jego gtowne
cele i zadania, a takze podzial kompetencji w zakresie zarzadzania brakiem zgodnosci. Zgodnie z jej zalozeniami
istotng funkcje w tym systemie pelni Pelnomocnik ds. zgodnosci, do ktoérego zadan nalezy m.in. nadzoér nad
zapewnieniem zgodnosci dziatan Grupy FERRO z prawem, regulacjami wewnetrznymi i zasadami etycznymi, a
takze nadzor nad spojnoseig i aktualnoscig systemu compliance. W tym celu zobowigzany jest on m.in. do:

o identyfikowana przepisow, ktorych adresatem sa spotki Grupy FERRO i monitorowanie zmian
legislacyjnych (monitoring legislacyjny),

e monitorowania zgodno$ci przestrzegania przez wszystkie dzialy i komorki organizacyjne spotek
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych, zasad etycznych oraz innych standardow postgpowania
obowiazujacych spotki, w szczegolnoscei tych, ktore dotycza wszystkich pracownikow;

e procesu identyfikacji i raportowania ryzyk braku zgodnosci,

e oceny i ewaluacji ryzyk braku zgodnosci,

e dziatan mitygujacych ryzyka, dziatan korygujacych i naprawczych,
e dziatan edukacyjnych i §wiadomosciowych dot. compliance;

Za réwnie istotng procedure w kontekscie zapewnienia zgodno$ci nalezy uznaé Regulamin Zgloszen
Wewnetrznych w FERRO S.A., ktory zastapit obowiazujaca dotychczas Procedure zglaszania naruszen prawa,
procedur i standardéw etycznych. Przedmiotem tego regulaminu jest okreslenie sposobu zglaszania
niedozwolonych zachowan w formie dziatania lub zaniechania, ktore stanowia lub mogg stanowi¢ naruszenie
przepisoOw prawa, przyjetych procedur, standardow etycznych, kodeksow postepowania, standardéw rynkowych
badz branzowych, a takze dobrych zwyczajéw handlowych. Zgloszeniu podlega¢ moga takze dziatania lub
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zaniechania bedace przejawem dyskryminacji, mobbingu lub molestowania seksualnego Procedura ma na celu
umozliwienie zglaszania (takze anonimowego) przez szeroko rozumianych pracownikéw dostrzezonych naduzy¢
lub naruszen prawa albo wewnetrznych procedur uzyskanych w kontek$cie zwigzanym z praca. Zgtoszenia moga
przyczyni¢ si¢ do zapobiegania szkodom i wykrywania niebezpieczenstw oraz zagrozen dla Spoltki, majg takze na
celu ochrong interesu publicznego.

Regulamin ten ma réwniez na celu stworzenie i zagwarantowanie mechanizméw anonimowego powiadamiania,
Pelnomocnika ds. Zgodnosci, a w okreslonych sytuacjach Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego Rady
Nadzorczej FERRO o wszelkich wystepujacych istotnych nieprawidtowo$ciach. Jednocze$nie zapewnia
mozliwos$¢ wyjasnienia wszystkich zgloszen w sposob bezstronny i z zachowaniem poufnosci przez Pelnomocnika
ds. spraw Zgodnosci.

Informacja nt. trybu i kanatow zglaszania ew. naruszen oraz sam regulamin sg dostepne na dedykowanej stronie
internetowej w serwisie korporacyjnym FERRO.

Kolejnymi dokumentami majacymi na celu ograniczenie ryzyka naduzy¢ sa Procedura postgpowania w przypadku
wystagpienia konfliktu interesow w Grupie Kapitatowej FERRO oraz Procedura postepowania w Grupie FERRO
w zwiqzku z wreczaniem oraz przyjmowaniem prezentow i upominkow.

W latach 2020 - 2021 nie zostaly zidentyfikowane wycieki kradziez lub utrata informacji nt.
klientow/pracownikow/wspotpracownikow. W okresie tym nie zostaty zidentyfikowane uzasadnione zgloszenia
dotyczace naruszenia prywatnosci klientow/pracownikow/wspotpracownikow.

Aktualnie finalizowane sg prace nad przygotowaniem i wdrozeniem na poziomie Grupy FERRO Kodeksu
antykorupcyjnego, Procedury prawidtowej komunikacji oraz Polityki zgodnosci z prawem ochrony konkurencji i
konsumentow. Niemniej pomimo braku regulacyjnych rozwigzan w tym zakresie poszczegdlne jednostki
organizacyjne w Grupie FERRO s3 $wiadome etyki zachowan oraz konsekwencji prawnych wynikajacych z
dzialaniami korupcyjnymi. Zasady dziatania w tym obszarze bazuja na wartos$ciach etycznych przyjetych na
poziomie Grupy.

W latach 2020 — 2021 nie zostaly natozone na sp6tki z Grupy FERRO kary finansowe jak rowniez nie zostaty
wszcezgte postegpowania przez organami administracyjnymi zwigzane z naruszeniem przepisow dotyczacych
obszaré6w pracowniczego, S$rodowiska, praw czlowieka, komunikacji marketingowej, bezpieczenstwa i
znakowania produktow, BHP, incydentow korupcyjnych i dziatan antykonkurencyjnych oraz poufnosci danych.
W latach 2020-2021 nie zostaty zidentyfikowane/zgloszone przypadki noszace znamiona korupcji.

10 Dzialalno$¢ sponsoringowa i charytatywna

Grupa FERRO wierzy, ze sukces firmy powinien by¢ budowany réwniez poprzez zaangazowanie spoleczne,
dlatego spotki z Grupy regularnie wspieraja inicjatywy spoteczne, wszedzie tam gdzie zlokalizowane s3 nasze
zaktady.

Na przestrzeni roku 2021 wsparcie ze strony Grupy FERRO otrzymaty lokalne organizacje non-profit dziatajacych
w dziedzinie spotecznej, kulturalnej i sportowej zarowno w kraju jak i zagranica. Zaangazowanie Grupy FERRO
obejmuje inicjatywy sportowe i kulturalne organizowane przez spoteczno$¢ samorzadowa i gminnag, kluby
pitkarskie dla dorostych i dla dzieci, udzielenie pomocy finansowej w organizacji wyjazdu dzieci na obozy
sportowe czy udziat w charytatywnych biegach wspierajacych potrzeby lokalnych spotecznikow.

W zakresie pomocy spotecznej i edukacyjnej spotka zalezna wsparta organizacje non-profit Bookland, ktora
zajmuje si¢ renowacja szkot na obszarach wiejskich w catej Rumunii, buduje domy dla potrzebujacych rodzin
oraz Stowarzyszenie Alfa Grup, ktore wspiera dzieci ze specjalnymi potrzebami w rejonie Cluj Napoca. Grupa
Ferro jest partnerem Teatru Narodowego w Cluj-Napoka, poprzez Stowarzyszenie Conexio i Rumunski Zakon
Architektow, aktywnie angazujac si¢ w organizowane przez nich wydarzenia.

Grupa jest aktywna wobec ostatnich zdarzen, jakie maja miejsce w Ukrainie. W wyniku rozpoczetych dziatan
wojennych w Ukrainie Grupa wspiera roznego rodzaju zbiorki organizowane przez wladze samorzadowe i lokalne,
angazujemy si¢ we wspolne akcje z naszymi partnerami handlowymi w udzielaniu pomocy przygranicznej na
rzecz obywateli Ukrainy. Przekazana pomoc rzeczowa trafia do miejsc zakwaterowania wigkszych grup
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uchodzcow, jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz do Rodzinnego Domu Dziecka w Skawinie, ktory
oczekuje na przyjazd dzieci z ukrainskiego domu dziecka. W spotkach zaleznych zlokalizowanych w Polsce
pracuje grupa kilkudziesieciu 0s6b z Ukrainy, ktorym spotki z Grupy oferujg wsparcie. Pomoc polega gtownie na
organizacji przyjazdéw ich rodzin z Ukrainy, znalezieniu dla nich mieszkan, pomocy medycznej i miejsca w szkole
dla dzieci.

11 Kodeks etyki

Grupa FERRO doktada starannosci w celu zapewnienia, ze prowadzone dziatania sg zgodne z prawem,
regulacjami wewnetrznymi, standardami rekomendowanymi dla systemu zarzadzania zgodnos$cia w zakresie
przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistow w spotkach notowanych na rynkach organizowanych
przez Gielde Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A., zasadami wspodltzycia spotecznego, dobrymi
praktykami rynkowymi i zasadami uczciwej konkurencji, a wszelkie decyzje dotyczace dziatalnosci Grupy
FERRO podejmowane sa w odpowiednim trybie, na podstawie rzetelnych danych i w sposob minimalizujacy
ryzyko wystapienia konfliktu interesow.

W celu uporzadkowania powyzszych kwestii oraz ujednolicenia proceduralnego podejscia do nich w 1V kwartale
2021 roku przyjety zostat Kodeks etyki oraz postepowania w biznesie Grupy Kapitatowej FERRO. Powyzszy
kodeks opisuje zasady i normy etyczne funkcjonowania Grupy FERRO oraz jej pracownikow, a takze standardy
kultury korporacyjnej w obszarze zgodnosci z normami prawnymi oraz spotecznymi, ktérymi Grupa FERRO
kieruje si¢ w swojej dziatalnosci.

Nad stosowaniem Kodeksu w Grupie FERRO czuwa Pelnomocnik ds. Zgodno$ci wspotpracujacy w zakresie
wdrazania, aktualizacji oraz przestrzegania Kodeksu z Zarzadem, pozostatymi komoérkami merytorycznymi
bedacymi w danych obszarach liderami oraz jednostkami wchodzacymi w sktad Grupy. Szczegdlna rolg sprawuje
Prezes Zarzadu Spoiki, ktory powiadamiany jest w przypadku naruszenia postanowien Kodeksu.

W ramach Kodeksu Etyki przyjete zostaty nastepujace polityki regulujace poszczegdlne obszary:
o Kodeks Dostawcy,
o Kodeks Etyki oraz postepowania w biznesie Grupy Kapitatowej FERRO,;
e Polityka Srodowiskowa,
e Polityka Roznorodnosci,
o Polityka aktywnosci na forum spotecznosci lokalnych,
e Polityka dialogu z interesariuszami,
o Polityka ksztattowania relacji na linii pracownik — pracownik,
o Polityka ksztattowania relacji na linii pracodawca- pracownik,
o Polityka ksztattowania relacji na linii przetozony — pracownik,
e Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa,

e Procedura postgpowania w Grupie FERRO w zwigzku z wreczaniem oraz przyjmowaniem prezentow i
upominkow,

e Procedura postgpowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow w Grupie FERRO,;
e Polityka zarzgdzania brakiem zgodnosci (Polityka Compliance).
e Regulamin zgloszen Wewnetrznych w FERRO S.A,.

Informacja nt. efektow wdrozenia oraz rezultatow poszczegdlnych polityk ujetych w Kodeksie etycznym zostang
zaprezentowane w kolejnym sprawozdaniu niefinansowym.
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12 Ryzyko dotyczace zagadnien spolecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego i
klimatycznych poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdzialania korupcji

121 Ryzyko zwigzane z zagadnieniami niefinansowymi

Ponizej zamieszczono informacje nt. identyfikowanego ryzyka zwigzanego z zagadnieniami niefinansowymi,
ktére maja lub moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Grupy FERRO majac na uwadze dziatalno$¢ spotek wchodzacych
oraz model biznesowy.

Wplyw pandemii Covid-19 na zagadnienie niefinansowe dotyczy w ocenie Spotki obszaru pracowniczego oraz
BHP i zostat opisany w jednym z wcze$niejszych punktow niniejszego sprawozdania.

Informacje nt. dziatan i inicjatyw podejmowanych na potrzeby zarzadzania ryzykiem w poszczegolnych obszarach
zostaly zamieszczone w rozdziatach poswigconych opisowi tych zagadnien.

122  Ryzyko zwigzane z obszarem pracowniczym

o ryzyko rekrutacyjne - w zakresie nieprawidlowego oszacowania potrzeb personalnych, niewlasciwego
doboru zrodet i metod rekrutacji, niewlasciwego wdrozenia pracownika;

e ryzyko motywacyjne - w zakresie doboru nieodpowiednich motywatorow zwigzanych z wysokoscia
wynagrodzenia w stosunku do wzrastajacej inflacji i brakéw kadrowych (niski poziom bezrobocia);

o ryzyko derekrutacyjne - w zakresie utraty specjalistow, fluktuacji zatrudnienia;

e ryzyko zwigzane z niska rotacja na kluczowych stanowiskach zajmowanych przez osoby w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym

123  Ryzyko zwigzane z obszarem BHP

W obszarze BHP ryzyko zwiazane z dziatalnos$cia spotek z Grupy FERRO rozpatrywane jest odrgbnie dla obszaru
produkcyjnego oraz zwigzanego z operacjami logistycznymi.

W obszarze logistycznym zwigkszenie skali dzialalnosci oraz czgstotliwosci wysylek bez podjecia dziatan
dostosowawczych skutkowaé bedzie przekroczeniem zdolnosci magazynowym w poszczegdlnych lokalizacjach
co moze negatywnie wptywac na zachowanie wymaganych standardéw BHP. Tym samym podejmowanie sg na
biezaco dzialania zwigzane z powickszeniem powierzchni magazynowanej wykorzystywanej w proces
logistycznych np. rozbudowa wlasnego magazyny czy wynajem powierzchni od podmiotéw zewngtrznych oraz
optymalizacja w obszarze wykorzystania zasobow i przestrzeni magazynowe;.

W obszarze produkcyjnym ryzyko zwigzane jest z szczegblnosci z bezpiecznym wykonywaniem procesow
produkcyjnych. W tym zakresie za kluczowe uznaje si¢ edukacj¢ oraz budowanie $wiadomosci zasad
bezpieczenstwa, dziatanie zgodnie z procedurami bezpieczenstwa oraz zapewnienie S$rodkdéw ochrony
pracownikow.

124  Ryzyko w obszarze spolecznym oraz poszanowania praw czlowieka

W relacjach w obszarze spotecznym (np. w odniesieniu do relacji z klientami bedacymi osobami fizycznymi czy
tez majac na uwadze tancuch dostaw obejmujacy kontrahentéw z Azji) nie mozna wykluczy¢ wystapienia sporu
lub incydentu zwigzanych z naruszeniem przepisow odnoszacych si¢ do respektowania obowigzujacych przepisow
prawa. Poza ewentualnymi konsekwencjami finansowymi, skutkiem takiego sporu moze by¢ istotne pogorszenie
wizerunku Grupy co mogloby wplyna¢ na przyszte relacje z pracownikami, klientami czy uzytkownikami
produktow.

Emitent identyfikuje wplyw na relacje spoteczne w szczegdlno$ci w zakresie transparentnej komunikacji z
interesariuszami oraz poszanowanie praw cztowieka tak w ramach Grupy FERRO jak i fancuchu dostaw. Grupa
FERRO zarzadza powyzszymi relacjami poprzez przyjecie przejrzystych warunkéw wspolpracy, rzetelng
komunikacje¢ marketingowa oraz korporacyjng oraz zapewnianie zgodnos$ci w obszarze compliance.
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125  Ryzyko w obszarze przeciwdziatania korupcji

Wystapienie incydentu korupcyjnego mogloby mie¢ negatywne skutki finansowe oraz reputacyjne dla Grupy
FERRO, mogace utrudnia¢ w przysztosci kontakty biznesowe jak rowniez naruszyé wizerunek Grupy FERRO
jako wiarygodnego oraz rzetelnego partnera biznesowego. Obszary szczegélnie narazone na mozliwo$é
wystapienia incydentéw korupcyjnych obejmuja obszar zakupow oraz sprzedazy. Grupa FERRO zarzadza
ryzykiem poprzez wilasciwy dobdr pracownikéw zatrudnionych na poszczegoélnych stanowiskach, wdrozenie
stosownych regulacji i polityk w obszarze compliance, procedury zwigzanej z transakcjami z podmiotami
powiazanymi, jak rowniez monitoring procesow w obszarach obarczonych podwyzszonym ryzykiem wystapienia
incydentéw antykorupcyjnych.

126  Ryzyko w obszarze Srodowiska naturalnego

Dziatalnos¢ Grupy FERRO w zakresie w jakim dotyczy obszarow produkcyjnych (w szczegdlnosci Termet oraz
Novaservis) ma istotny wplywu na srodowisko naturalne. Tym samym dziatalno$¢ prowadzona w poszczegdlnych
lokalizacjach wymaga przestrzegania szeregu regulacji w obszarach dotyczacych srodowiska naturalnego w tym
w szczeg6lnosci zwigzanych z ograniczeniem emisji zanieczyszczen powietrza czy emisja odpadow.

Spotki z Grupy FERRO dostosowuja si¢ w pelnej rozciagltosci do przepiséw regulujacych aspekty srodowiskowe
na poszczegodlnych rynkach w oparciu o wewngtrzne regulacje, procedury i instrukcje. Dodatkowo Termet posiada
wdrozony system zarzadzania $rodowiskoweg0. Jednostki organizacyjne oraz spotki stosujg si¢ do wszelkich
wymagan i oczekiwan odno$nie regulacji srodowiskowych natozonych na wiascicieli obiektow biurowych i
magazynowych, w ktérych wynajmuje powierzchnie biurowe lub magazynowe. Spoétki z Grupy FERRO
podejmuja przy tym szereg dziatan w celu ograniczanie zuzycia zasobdw, ograniczanie energochtonnosci
procesOw a wigc ograniczenia $ladu weglowego.

Podpisy oséb zarzadzajacych

Prezes Zarzadu

Wojciech Gatkiewicz

Wiceprezes Zarzadu

Aneta Raczek

Wiceprezes Zarzadu

Olga Panek

Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Gonsior
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