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Podstawa publikacji

Niniejsze sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej FERRO (Grupa, Grupa
FERRO) zostato sporzadzone zgodnie z art. 55 ust. 2b w zwiazku z art. 49b Ustawy o rachunkowosci. FERRO
S.A. (Spotka, Emitent, FERRO) nie jest zobowigzana do sporzadzenia o§wiadczenia na temat informacji
niefinansowych dotyczacych wytacznie Jednostki Dominujace;.

Sprawozdanie obejmuje informacje dotyczace spotek wchodzacych w sktad Grupy FERRO za okres 2022 roku.
Sporzadzajac niniejsze sprawozdanie Emitent bazowal na Standardzie Informacji Niefinansowych (SIN)
opracowywanym przez Fundacj¢ Standardow Raportowania.

1. Organizacja Grupy Kapitalowej FERRO
1.1. Podstawowe informacje nt. dziatalnosci Grupy Kapitalowej FERRO

Grupa FERRO to dziatajaca w branzy armatury sanitarnej, instalacyjnej i techniki grzewczej grupa kapitatowa o
miedzynarodowym zasiegu.

Przedmiotem dziatalnosci jest produkcja i dystrybucja produktéw dla branzy sanitarnej, grzewczej i instalacyjne;.
Produkty Grupy mozna zakupi¢ pod wlasnymi markami FERRO, Novaservis, Metalia, Titania, Nobless, FDesign
oraz Termet, jak réwniez pod markami odbiorcéw Grupy. Grupa FERRO sprzedaje swoje produkty na licznych
rynkach zagranicznych, stajac si¢ rownoczesnie jednym z najwickszych producentdw armatury sanitarnej i
instalacyjnej w Europie Potudniowo-Srodkowej. Spétki grupy utrzymuja czotowa pozycje w sprzedazy baterii,
zaworow i urzadzen grzewczych na rynkach polskim, czeskim, rumunskim oraz stowackim.

W sktad grupy wchodza 3 zaktady produkcyjne:

e Zaktad produkcyjny Novaservis w Znojmo, w ktorym tworzone sg trzy grupy produktowe tj. baterie,
akcesoria tazienkowe oraz rozdzielacze do systemoéw centralnego ogrzewania.

e Zaklad produkcyjny Termet w Swiebodzicach, ktory zajmuje si¢ produkcja nowoczesnych urzadzen
grzewczych (kottow gazowych oraz gazowych podgrzewaczy wody) poczawszy od etapu projektowania,
poprzez wykonawstwo, profesjonalng dystrybucje oraz obshuge instalacyjng i serwisowa.

e  Zaklad produkcyjny Tester, ktory prowadzi dziatalno$¢ w zakresie projektowania, wytwarzania oraz
sprzedazy elektronicznych uktadow sterowania i automatyki do urzadzen gazowych oraz produkcji i
obrobki specjalistycznych systemoéw orurowania dla branzy grzewczej i chtodniczej. Istotnym odbiorca
urzadzen Tester jest Termet.

1.2. Sklad Grupy FERRO

FERRO S.A. jest jednostka dominujaca w Grupie Kapitalowej, ktora na dzien 31 grudnia 2022 roku obejmowata
rowniez 10 spotek zaleznych tj.:

e FERRO International Sp. z 0.0., Polska,

e NOVASERVIS spol. s.r.o., Czechy,

e NOVASERVIS FERRO Group SRL, Rumunia
e NOVASERVIS FERRO SK s.r.o0, Stowacja,

e FERRO Hungary Kft., Wegry

e NOVASERVIS FERRO Bulgaria Ltd

e FERRO ADRIATICA Chorwacja

e FERRO BALTICS, UAB Litwa,

e TERMET S.A., Polska

e TESTER Sp. z 0.0., Polska

Z punktu widzenia skali prowadzonej dziatalno$ci oraz modelu biznesowego za kluczowe spotki prowadzace
dziatalno$¢ operacyjng uznawane sg:



e FERRO S.A. koordynujaca zarzadzanie Grupa oraz prowadzaca dziatalnos$¢ logistyczng i handlowa (ok.
30% udziat w zatrudnieniu Grupy FERRO),

e lacznie Termet sp. z 0.0. i Tester sp. z.0.0. prowadzace dzialalno$¢ produkcyjna, handlowa i logistyczna
(odpowiednio 27% i 8% zatrudnienia Grupy FERRO)

e Novaservis spol. s.r.o. z siedzibg w Brnie prowadzaca dzialalno$¢ produkcyjna, handlowa i logistyczna
(26% udziat w zatrudnieniu Grupy FERRO)

Pozostate spotki zalezne petnig funkcje podmiotow dystrybucyjnych lub podmiotéow $wiadczacych ushugi
organizacji sprzedazy i zatrudniaja tacznie ok. 9% zatrudnionych. Dziatalno$¢ tych podmiotow wspiera procesy
sprzedazowe na poszczegolnych rynkach i ma charakter biurowy. Na uwage zastuguja dziatania w NOVASERVIS
FERRO Group SRL (Rumunia) prowadzace do budowy nowego magazynu na potudniu Rumunii i zmiany
charakteru tego podmiotu na centrum logistyczno - dystrybucyjne na Europe poludniowg czego efektem bedzie
zwigkszenie skali dzialalnos$ci tego podmiotu w 2023 roku.

Zadna ze spotek zaleznych nie prowadzita w 2022 roku dziatalnosci, ktéra w sposob szczegolny (tj. inny niz
wynikaloby to z jej udzialu w zatrudnieniu) bylaby istotna z punktu widzenia zagadnien spotecznych,
pracowniczych, srodowiska, poszanowania praw cztowieka, praktyk korupcyjnych lub kwestii klimatycznych.

1.3. Zarzadzanie aspektami niefinansowymi

FERRO jako Jednostka Dominujgca odgrywa kluczowa role¢ w okreslaniu celow i strategii dziatania Grupy.
Podejmuje inicjatywy strategiczne, nadzoruje realizacje projektow strategicznych, ustala budzety i cele finansowe
jak réwniez nadzoruje ich realizacje.

W 2022 roku Cele Strategii F1, ustanowione w roku 2019, zostaly osiagnigte, przed terminem, co stanowi mocny
fundament do jeszcze petniejszego wykorzystania silnych stron Grupy FERRO. W konsekwencji, w 2022 roku
przyjeto zaktualizowane zatozenia w ramach Strategii F1 RaceTwo (F1R2) do roku 2026, o czym Emitent
informowat w raporcie biezacym 25/2022 z 26 wrze$nia 2022 r.

Podstawowym celem strategii F1R2 jest dalszy rozwdj sprzedazy poprzez dalsza silng ekspansje i dywersyfikacje
rynkow zbytu oraz oferty produktowej, przy roéwnoleglej kontynuacji zwigkszania elastycznosci operacyjnej i
skutecznego zarzadzania ryzykiem dostaw w celu nieustannej maksymalizacji zyskéw i wartosci dla
Akcjonariuszy.

Realizacja strategii opiera¢ si¢ bedzie na czterech powiagzanych ze soba wzajemnie filarach: ekspansji rynkowe;j,
ekspansji produktowej, wzmacnianiu wizerunku producenta oraz efektywnosci operacyjnej Grupy Ferro. Jako
kluczowe kierunki rozwoju okreslono: nowe rynki, dopasowang oferte, doskonatos¢ operacyjng i silng markg. W
Strategii F1R2 Spotka uwzglednita takze zagadnienia z obszaru ESG, dotyczace m.in. obszaréw zrownowazonego
rozwoju i wplywu na $§rodowisko, spraw pracowniczych i spotecznych, dialogu z lokalnymi spotecznosciami oraz
relacji z klientami. Wybrane cele strategii ESG Grupy prezentuje ponizsza tabela.



ESG - nasza odpowiedzialnos¢ wobec wszystkich interesariuszy

wybrane cele strategii ESG Grupy FERRO

im.in

jacej na ogr

dalsza ewolucja oferty produktowej w kierunku rozwiazan ekologicznych, n

Na poziomie spotki Ferro powotano Uchwata Zarzadu Spoltki z dnia 9 wrzesnia 2022 roku Komitet do spraw
informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Ferro S.A. i ESG, ktérego celem jest monitorowanie wdrozenia i
realizacji polityk, procedur i zalozen w obszarze ESG. W sklad komitetu powolani zostali przedstawiciele
organizacji posiadajacy wiedz¢ i kompetencje z zakresu obszaréw istotnych z punktu widzenia realizacji

przyjetych przez Grupg polityk.

Majac na uwadze funkcjonujaca autonomie¢ operacyjng spotek zadaniem komitetu ESG jest propagowanie wiedzy
dotyczacej istotnych aspektow zwiazanych z obszarem raportowania niefinansowego. Wszystkie spotki Grupy
Ferro SA zostaty objete wewnetrznymi regulacjami systemu compliance i w roku 2022 wdrazaty lub dostosowaty
swoje polityki do tych przyjetych przez Ferro SA. Kazda ze spotek Grupy FERRO prowadzi niezaleznie oceng
wplywu jej dziatalno$ci na otoczenie oraz ryzyka zwigzanego z poszczegdlnymi obszarami relacji z
interesariuszami. Ocena uwzglgdnia rowniez biezace zmiany (m.in.: prawne, gospodarcze i spoteczne) zachodzace
w otoczeniu. W sposdb szczegdtowy aspekty te sa identyfikowane i oceniane zgodnie z odpowiednimi
procedurami odnoszacymi si¢ do identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka dla danego obszaru.

Ponadto spotki wehodzace w sktad Grupy FERRO podejmuja indywidualne dziatania w celu spetnienia wymagan
w obszarze bezpieczenstwa pracy, komunikacji z klientami, przepisami prawa pracy, srodowiskowymi czy
zwigzanymi z ochrong danych osobowych.

Emitent jest adresatem informacji dotyczacych rezultatow dzialan w poszczegdlnych obszarach ESG w
szczegblnosci w sytuacjach, w ktdrych rezultaty te moglyby skutkowa¢ naruszeniem obowiazujacych przepisoOw
oraz zwigzang z tym odpowiedzialno$cig finansowa czy stratami wizerunkowymi. System raportowania obszarow
niefinansowych jest stale rozwijany i doskonalony, a gtownym celem jest jak najlepsza ocena ryzyk w kluczowych
obszarach ESG oraz ich minimalizacja.

Majac na uwadze zasady komunikacji korporacyjnej oraz system zarzadzenia ryzykiem w Grupie FERRO, zgodnie
z najlepsza wiedza Emitenta, w dalszej czg$ci sprawozdania na temat informacji niefinansowych nie pominigto
informacji, z punktu widzenia zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiskowych, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.

1.4. Istotne aspekty

W toku dziatalnosci biznesowej oraz proceséw zarzadczych zidentyfikowane zostaly przez Grupe FERRO
nastepujace obszary, w ktorych wystepuja relacje o istotnym znaczeniu. Pozostaja one niezmienne w stosunku do
oceny przeprowadzonej na potrzeby ubieglorocznego raportu. Rodzaje tych relacji i ich wplyw przedstawia
ponizsza tabela:



Rodzaj relacji Przyklady wplywu

Relacje z klientami e prawidlowa realizacja zobowigzan umownych
e  dziatania marketingowe
e  obshluga posprzedazowa/serwis gwarancyjny

Relacje z uzytkownikami e  komunikacja marketingowa
e  dziatania edukacyjne w obszarze ekologii
e  serwis gwarancyjny produktow

BHP e  zapewnienie bezpiecznych warunkdw pracy
e ochrona zdrowia pracownikow

Relacje z pracownikami e dazenie do zapewnienia satysfakcjonujacych warunkéw pracy
e rozwdj kompetencji pracownikow

Wplyw na Srodowisko e  Dbezposrednie zuzycie paliw

e  zuzycie energii elektrycznej w procesach produkcyjnych, logistycznych
oraz sprzedazowych

e  projektowanie i produkcja urzadzen ograniczajacych zuzycie wody

e  inicjatywy zwigzane z ograniczeniem zuzycia zasobéw naturalnych

e realizacja proceséw produkcyjnych zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami srodowiskowymi

e produkcja i sprzedaz urzadzen grzewczych wykorzystujacych zasilanie
gazowe

e rozwdj oferty OZE

e  gospodarka odpadami generowanymi w toku dziatalno$ci operacyjne;j

e  stosowanie rozwigzan majacych wpltyw na zuzycie energii

Prewencja zachowan nieetycznych e  zapobieganie naruszeniom obowigzujacych regulacji
e  wzmacnianie reputacji Grupy FERRO jako rzetelnego i wiarygodnego
kontrahenta

1.5. Interesariusze

Biorac pod uwage charakter dziatalnoséci prowadzonej przez Grup¢ FERRO na potrzeby realizowanych procesow
zarzadczych zidentyfikowane zostaty nastgpujace kluczowe grupy interesariuszy:

e pracownicy, zwigzki zawodowe oraz Zarzad i Rada Nadzorcza, klienci, potencjalni klienci,
uzytkownicy, kontrahenci (autoryzowani serwisanci, instalatorzy, dystrybutorzy), konkurencja,
dostawcy (surowcoOw, ustlug i1 szkolen oraz ustug transportowych),akcjonariusze, instytucje
finansujace,

e przedstawiciele spotecznos$ci lokalnych,

e  organizacje zarzadzajace dotacjami,

e organizacje certyfikujace,

e organy administracji panstwowej i samorzadowej, Izba Celna, urzedy kontrolne, jednostki
certyfikujace, uczelnie

e instytuty i laboratoria badawcze, urzedy patentowe.

1.6. Wartosci w obszarze zrOwnowazonego rozwoju

AW LHe W



Uczciwosé Szacunek Odpowiedzialno$¢ Ciagle Odwaga Dzialania Jakosé
doskonalenie zespolowe
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1.7. Lokalizacja dziatalnosci

Grupa FERRO posiada trzy kluczowe lokalizacje dziatalnosci:

e Skawina (Polska) - siedziba FERRO wraz z centrum logistycznym,
o Znojmo (Czechy) - zaklad produkcyjny (baterie, natryski, akcesoria tazienkowe, rozdzielacze do CO),

centrum logistyczne oraz centrum serwisowe

e Swiebodzice (Polska) z siedzibami Termet i Tester oraz zakladami produkcyjnymi (kotly gazowe,
podgrzewacze, zasobniki, pompy ciepta, sterowanie) i centrum logistycznym.

Dodatkowo Grupa FERRO korzysta z przestrzeni magazynowej i biurowej zewnetrznych podmiotéw (np.

magazyn w Krzecinie).

FERRO® Spotki Grupy FERRO
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FERRO BALTICS UAB t.0f
FERRO ADRIATICA
Hercegowina, Czz
TERMET S.A.
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W ramach wspotpracy z partnerami lokalnymi produkty Grupy FERRO sa dostgpne na ponad 40 rynkach Europy
1 Azji.

Z uwagi na sytuacje miedzynarodowa zwigzang z wybuchem wojny w Ukrainie oraz kolejnymi pakietami sankcji
naktadanymi na Rosje¢ i Bialoru§ Emitent dotozyt wszelkich staran w celu zapewnienia zgodnosci prowadzonej
dziatalno$ci z przepisami. W wyniku natozonych sankcji oraz majac na uwadze zapisy “Kodeksu Etyki i
Postgpowania w biznesie Grupy Ferro” zaprzestano sprzedazy na rynek rosyjski i biatoruski. Wspodtpraca z
pozostatymi krajami baltyckimi byta kontynuowana przez caty 2022 rok.

Majac na uwadze wspoélprace i oddzialywanie na spolecznosci lokalne na uwagg zastuguja dziatania zwigzane z
budowg nowego centrum dystrybucyjno - logistycznego w Rumunii. Emitent dotozyt wszelkich staran, aby nowa
lokalizacja mogta rozpoczaé prace na najwyzszym poziomie. W szczegolnosci nalezy wskazac, iz:

- podmiot obstugujacy nowe centrum logistyczne jako pierwsza spolka zalezna zostanie wilaczony do nowego
sytemu ERP, ktory na dzien sporzadzenia niniejszego raportu jest implementowany w FERRO;

- lokalizacja centrum pozwala na zoptymalizowanie dostaw dla klientow co przetozy si¢ na wptyw na srodowisko,
poprzez zmniejszenie $ladu weglowego zwiazanego z transportem produktéw do odbiorcow;

- centrum logistyczno—dystrybucyjne zlokalizowane bedzie w budynku nowej hali co przetozy si¢ na lepszy
komfort pracy dla pracownikdéw oraz ograniczony negatywny wpltyw na srodowisko z pkt widzenia warunkéw
termoizolacyjnych nowego obiektu.

2. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej
2.1. Opis podstawowych produktow i ustug

Site marki FERRO stanowi jako$¢ dostosowana do potrzeb klientow, a takze stale aktualizowany i poszerzany
asortyment obejmujacy kilka tysigcy produktow w kilkudziesieciu kategoriach. Celem Grupy FERRO jest
towarzyszy¢ klientom na kazdym etapie kontaktu z produktem — od inspiracji, przez sprawng dostawe, do
bezawaryjnego uzytkowania.

Asortyment sprzedawany pod markg FERRO obejmuje baterie i akcesoria tazienkowe, kuchenne i zlewozmywaki,
zestawy natryskowe i ich elementy, akcesoria tazienkowe, armatur¢ wodna i gazowa, pomiarowa, elementy
instalacji grzewczych, tj. grzejniki stalowe i glowice termostatyczne do grzejnikow, wymienniki ptytowe, zawory
kulowe 1 zlagczki mosigzne, systemy rozdzielaczy oraz pompy. W ofercie znajduja si¢ rOwniez liczne akcesoria
serwisowe.

Spotki Termet oraz Tester poszerzyly asortyment FERRO o dynamicznie rozwijajacy si¢ segment
komplementarny. Do oferty produktowej Grupy FERRO dotaczyty bowiem kotly gazowe, podgrzewacze oraz
rozwigzania wykorzystujace OZE (tj. pompa ciepta, ktora zostata wprowadzona do oferty Termet w 2022 roku),
zasobniki cieptej wody uzytkowej (CWU), systemy sterowania i regulowania systemy spalinowe, powigzane
akcesoria oraz elektroniczne uktady sterowania i automatyki do urzadzen gazowych.

Na uwage zastuguja regulatory (produkowane w Tester) dedykowane do urzadzen TERMET, ktére przy
zastosowaniu w dedykowanym zestawie podnoszg sprawnos¢ urzadzen grzewczych do klasy A+ tj. o jedng klase
efektywnosci energetyczne;.

Grupa FERRO oferuje zatem kompleksowe rozwigzania w segmencie zarzadzania ekonomicznym zuzyciem wody
i ekozrédtami ciepta. Komplementarno$¢ produktow FERRO gwarantuje spojnos¢ rozwigzania pod wzgledem
cenowej efektywnosci, konsolidacji zakupow, jak i kompleksowego wsparcia serwisowego oraz inwestycyjnego,
co przektada si¢ dla klienta na oszczedno$¢ czasu, gwarancj¢ niezawodnosci oraz funkcjonalnosc
wykorzystywanych systemow.

W roku 2022 nie mialy miejsca istotne zmiany w strukturze tancucha warto$ci oraz modelu biznesowym Grupy
FERRO.

2.2. Posiadane marki

Grupa sprzedaje baterie, natryski, akcesoria tazienkowe pod markami FERRO, Metalia, Titania, Nobless, FDesign
i Novaservis. Elementy techniki grzewczej tj. zawory wodne i gazowe, glowice termostatyczne, laczniki,



przylacza elastyczne oraz akcesoria do grzejnikow i pompy znakowane sa markag FERRO. Oferta Termet i Tester
sprzedawana jest pod markami tych firm.

Marka globalna marki grupy CZ/SK

FERRO’ novaservis.

GROUP FERRO GROUP

Marki produktowe nalezace do FERRO Group

FERRO® NOBLESS METALIA— TITANIA PESIGN termet: &tester

2.3. Produkty przyjazne srodowisku

Grupa od wielu lat posiada w swojej ofercie produkty, ktéore pomagaja dba¢ o $rodowisko. Sg to m.in.
oszczednosciowe baterie, natryski i akcesoria, ktore dzieki zastosowanym technologiom pozwalaja na znaczace
oszczednosci wody i energii niezbednej do jej podgrzania. Dzigki temu ekologiczna postawa zwigzana z
oszczedzaniem wody nie musi wigzac si¢ z ucigzliwymi wyrzeczeniami.

Wyroby oszczgdnosciowe z portfolio grupy mozemy podzieli¢ na dwie grupy wyrobow:

- Oszczednosciowe baterie i natryski pod marka FERRO oznaczane jako Verde Line lub Ecologica a pod
marka Novaservis seria Metalia ECO+. Rozwigzania te sa stale rozwijane i doskonalone przez co
pozwalaja na znaczaca (do 50% w stosunku do standardowych wersji) oszczg¢dnos¢ wody, i tym samym
robwniez energii shuzacej do jej podgrzania. W wyniku czego ograniczajg koszty zwigzane z ich
codziennym zuzywaniem. Innowacyjne rozwigzanie uzyskiwane jest dzicki zastosowaniu perlatora w
technologii AirMix oraz natrysku z funkcjonalnoscia AIR-IN System, ktorych zadaniem jest
napowietrzenie strumienia zuzywanej wody przy jednoczesnym zmniejszeniu poziomu jej zuzycia;

- Baterie i natryski LEED i BREEM spetniajace najwyzsze wymagania dotyczace zuzycia wody.
Funkcjonalno$¢ ta uzyskiwana jest dzigki zastosowaniu aeratoré6w ktore dzigki zaawansowanej
konstrukeji wpisujg si¢ w kryteria system6éw LEED i BREEM

FERRO jest pierwszym producentem armatury z Europy Centralnej, ktorego wyroby zostaty wprowadzone do
internetowej bazy danych Unified Water Label Association, ktory w czytelny sposob informuje konsumenta o ich
parametrach, zwigzanych z poziomem zuzycia wody. W roku 2022 na list¢ Unified Water Label Association
zostaty zgtoszone do wpisu nowe modele produktéw z oferty FERRO.

Dodatkowo dla baterii czy natryskow FERRO, na stronie internetowej, udostgpniony jest kalkulator oszczednos$ci
zuzycia wody w porownaniu do produktéw o standardowych parametrach. Kalkulator uwzglednia m.in. cen¢ wody
zimnej i cieptej, sredni dzienny czas uzywania produktu, cen¢ danego produktdw oraz parametry techniczne
zwigzane ze zuzyciem wody. Kalkulator pozwala obliczy¢ realng, finansowg korzys$¢ z tytutu korzystania z danego
produktu.

2.4. Surowce i materiaty produkcyjne

Zaleznie od dziatalnosci zaktadu produkcyjnego Grupa posiada rézng specyfike stosowanych surowcow i
materiatéw produkcyjnych.

W ramach dziatalnosci produkcyjnej w Novaservis wykorzystywane sg rézne gatunki mosigdzow, tworzyw
sztucznych, stopéw aluminium i matali stosowane w produkcji armatury sanitarnej i grzewczej. Dodatkowo
wykorzystywane sg takze surowce do produkcji szkta takie jak piasek kwarcowy, weglan potasu, weglan sodu
oraz surowce stosowane w procesie galwanizacji.



W dziatalnosci produkcyjnej Termet i Tester bazujg na potproduktach obejmujacych przede wszystkim stal oraz
miedz, ktore sa poddawane obrobce w zakladach produkcyjnych. Ponadto do produkcji stosowany jest szereg
komponentéw pochodzacych od dostawcow zewnetrznych ktore wykonane sg z plastiku, stali, miedzi.

Emitent doktada wszelkich staran majacych na celu spetnienie wszystkich wymagan prawnych i higienicznych
przez wyroby poprzez zastosowanie certyfikowanych surowcow i potproduktow. Wszystkie materiaty wejsciowe
stosowane do produkcji podlegaja dostosowanej do potrzeb spotki kontroli jakosci. W zaktadach produkcyjnych
funkcjonuja Dziaty Kontroli Jakosci, ktore odpowiadaja za zapewnienie sytemu kontroli oraz identyfikacje ryzyk
zwiagzanych z wyrobami niegodnymi. Reklamacje dotyczace niewlasciwej jakosci surowcow 1 materiatow
produkcyjnych poddawane sg analizom z zastosowaniem odpowiednich narzg¢dzi jakoSciowych a dzialania
korygujace ustalane wraz z dostawca.

Na potrzeby procesow logistycznych wykorzystywane sg w istotnym zakresie opakowania sktadajace si¢ z papieru
i tektury, tworzyw sztucznych oraz drewna.

2.5. Rynki zaopatrzenia
Dostawcy

Gléwnymi dostawcami FERRO s3 bezposredni producenci, ktorzy odpowiadaja za praktycznie calosé
zaopatrzenia (w ujeciu warto§ciowym). Liczba wszystkich dostawcow, z ktorymi wspoétpracuje Grupa jest
zmienna i si¢ga kilkuset dostawcow.

W spotkach funkcjonuje wdrozony system oceny rocznej dostawcoOw zwigzany w funkcjonujacym systemem ISO
9001. Oceny dostawcow przeprowadzane sa rok do roku niezaleznie przez kazda spétke. Dziatania zwigzane z
realizacja zapiséw ,,Kodeksu postepowania dostawcow w Grupie Ferro” opisane sg w dalszej czesci raportu.

Wigkszo$¢ dostawcow dla towardw jakie znajdujg si¢ w ofercie Grupy FERRO (a wige np. wyprodukowanych
elementdéw armatury jak rowniez komponentow do produkcji) pochodzita z krajow azjatyckich. W roku 2022
Grupa rozwingta oraz scentralizowata aspekty wspolpracy z dostawcami z Chin poprzez Wdrozenie dla spotek
Ferro oraz Novaservis ujednoliconych zasad wspotpracy w zakresie jako§ciowym. Zaprojektowano nowy system
ERP z mysla o procesie kontroli jakosci w Chinach w taki sposéb, aby wyniki przeprowadzonych kontroli
raportowane byly niezwlocznie w systemie. Dzigki temu Emitent na biezaco $ledzi jako$¢ wyrobow oraz reaguje
na wszelkie niezgodno$ci. Rozwinigto standaryzacje w zakresie obszaru kontroli wyrobow gotowych oraz
rozwini¢to funkcje audytu jakosciowego u dostawcy wprowadzajac jednolity sposob postgpowania dla spotek.

Zasady wspélpracy z dostawcami

W grudniu 2021 r. Ferro SA przyjeto “Kodeks Postepowania Dostawcow w Grupie Ferro” a w 2022 doszto do
jego wdrozenia w pozostalych spdtkach Grupy. W 2022 roku do uméw z dostawcami implementowano
postanowienia dedykowane obszarowi etycznemu, S$rodowiskowemu, poszanowania praw czlowieka i
przestrzegania regut uczciwej konkurencji. Wspotpraca z dostawcami opiera si¢ na zaufaniu i w przewazajacej
czesci wieloletniej wspolpracy. W odniesieniu do produkcji realizowanej na zlecenie FERRO w przypadku
nowych kontrahentéw zakupy sa podejmowane po weryfikacji wiarygodnosci danego kontrahenta zgodnie z
procedurami i instrukcjami ujetymi w systemach zarzadzania. Podstawowe kryteria brane pod uwagg to:

. spetnienie wymagan okreslonych obowiazujacymi przepisami prawa,
. ocena mozliwosci produkcyjnych po audycie w fabrykach,

. warunki handlowe (np. oferta cenowa, gwarancja),

. deklarowany termin dostawy.

W roku 2022 wérdéd dostawcow przeprowadzane byly audyty jako$ciowe. Podczas audytu zawsze obecny byt
przedstawiciel grupy Ferro co pozwalalo na rzetelne przeprowadzenie audytu. Audyty jakosciowe u dostawcoOw
obejmujg w szczegdlnosci oceng stopnia przestrzegania przez dostawce procedur zwigzanych z systemami
zapewniania jakosci oraz weryfikacje mozliwosci spetnienia wymagan jakosciowych Grupy.

Nie byly dotychczas przeprowadzane wsrdéd dostawcow dedykowane audyty w obszarze innym niz jakoSciowy.
Naruszenia w obszarze praw cztowieka wigza si¢ z ryzykiem wizerunkowym i biznesowym dla Grupy dlatego
spotki z Grupy FERRO dokonujac wyboru swoich dostawcow 1 podwykonawcow zwracaja uwage rowniez na ten



obszar. W przypadku podejrzenia nieprawidtlowos$ci pracownicy spétek z Grupy powinni zwrocié si¢ z prosba o
udzielnie wyjasnien do dostawcy w celu weryfikacji zasadnos$ci dalszej wspotpracy. W toku wspodtpracy i
komunikacji z kontrahentami w 2022 roku nie zidentyfikowano opisanych powyzej nieprawidtowosci.

W roku 2022 nie zidentyfikowano réwniez dostawcy mogacego stwarza¢ zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania si¢ i prawa do sporéw zbiorowych lub naruszaé te prawa oraz inicjatywy je wspierajace jak rowniez
dostawcy w odniesieniu, do ktérego zidentyfikowano ryzyka naruszenia przepisdw z obszaru etycznego czy praw
pracowniczych.

Na poziomie Grupy FERRO w 2022 nie funkcjonowaty scentralizowane systemy oceny/audytow dostawcow z
punktu widzenia kwestii §rodowiskowych, etycznych czy pracowniczych. Majac na uwadze przyjeta strategic w
obszarze ESG oraz przyjete przez grupe polityki compliance zaplanowane sg dziatania majace na celu rozszerzenie
dziatalno$ci Grupy w tym obszarze.

W roku 2022 w relacjach z dostawcami nie wystapity sytuacje skutkujace powstaniem sporu sadowego.
Uzaleznienie od dostawcow

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci, Grupa nie jest uzalezniona od jakichkolwiek pojedynczych
dostawcow.

2.6. Proces produkcyjny
Lokalizacja produkcji

Produkcja wyrobéw Grupy FERRO realizowana jest w zakladzie produkcyjnym Novaservis w Znojmo, w
zakltadzie produkcyjnym w Swiebodzicach oraz kilkudziesieciu innych fabrykach i zaktadach dostawcow
zewnetrznych na terenie Europy i Azji.

Powyzsze, w polaczeniu z lokalizacja w Srodkowej cze$ci Europy zapewnia sprawng i efektywna dystrybucje
pomiedzy spotkami Grupy oraz na poszczeg6lne rynki sprzedazy.

2.7. Dostawcy ustug transportowych

Prawidtowa realizacja procesow logistycznych stanowi jeden z kluczowych czynnikow wplywajacych na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy FERRO. Grupa wspolpracuje z najwigkszymi na $wiecie dostawcami ustug
transportowych i opiera si¢ na efektywnej komunikacji, konkurencyjnosci ofert, rzetelnosci oraz doswiadczeniu.
Na uwage zastuguje status upowaznionego przedsiebiorcy (AEO), dzigki czemu przedsi¢cbiorca traktowany przez
organy celne jako przedsigbiorca wiarygodny co gwarantuje bezpieczenstwo w tancuchu dostaw. Dostawy i
wysylki Grupa realizuje drogg morska kolejowa Iub lotnicza, w taki sposob, aby optymalnie dopasowac procesy
wewnetrzne do oczekiwan odbioréw Grupy.

2.8 Klienci
Kanaly sprzedazy

Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktéw na rynku krajowym za posrednictwem dwoch kanatow tj.
»tradycyjnego” obejmujacego gtownie hurtownie oraz ,,nowoczesnego” obejmujacego sieci specjalistycznych
sklepow wielkopowierzchniowych. Tradycyjny kanal dystrybucji, obecnie najbardziej rozpowszechniony w
Polsce, bazuje na wspolpracy z punktami sprzedazy hurtowej, grupami zakupowymi oraz hurtowniami na terenie
catego kraju. Najwigksi odbiorcy hurtowi stanowig w tym modelu zrédto zaopatrzenia dla mniejszych hurtowni,
instalatorow oraz sklepdéw detalicznych. Z kolei w ramach kanalu nowoczesnego Grupa sprzedaje swoje produkty
za posrednictwem sieci sklepow wielkopowierzchniowych.

Umowy z klientami

Poczawszy od 2022 roku do umow z klientami wprowadzane sg postanowienia dedykowane obszarowi etycznemu,
srodowiskowemu, poszanowania praw cztowieka i przestrzegania regut uczciwej konkurencji. Umowy z klientami
zawierajg rowniez niezmiennie generalne postanowienia dotyczace jakosci asortymentu czy reklamacji.

Wspolpraca opiera si¢ na kontaktach handlowych z przedstawicielami odbiorcow a ocena wspodlpracy na
podstawie wskaznikow dotyczacych jakosci produktow, stopnia reklamacji, serwisu, terminowosci dostaw itp.



Z uwagi na strukture klientow nie wystepuje uzaleznienie od zadnego z odbiorcow.

Ocena zadowolenia klientow

Pomiar zadowolenia klientow i1 informacje zwrotne od istotnych stron zainteresowanych sg realizowane w ramach
procesoéw sktadajacych si¢ na zintegrowane systemy zarzadzenia. Ocena zadowolenia klienta realizowana jest w
oparciu o procedury i instrukcje systemow zarzadzenia w perspektywie roczne;j.

Wspélpraca z odbiorcami

W 2022 roku zaden z odbiorcow z kanatlu nowoczesnego nie przeprowadzit audytu dotyczace obszaru
srodowiskowego 1 praw cztowieka. Natomiast niektorzy odbiorcy w umowach handlowych takze zwieraja
klauzule dotyczace obszarow ESG w stosunku do Spotek Grupy Ferro.

Spotki z Grupy FERRO nie zlecaly audytow w obszarze etycznym, srodowiskowym, praw cztowieka i jakosci
wsrod odbiorcow Grupy.

2.8. Relacje z uzytkownikami

Komunikacja z uzytkownikami

Ostatecznym uzytkownikiem produktéw i rozwigzan FERRO kazdorazowo sg osoby fizyczne, ktore korzystaja z
produktéow i urzadzen Grupy FERRO we wlasnych domach i mieszkaniach oraz inwestycjach zrealizowanych w
budynkach uzytecznosci publiczne;j.

Grupa zapewnia informacje dla uzytkownikow poprzez:

e strony internetowe zawierajgce szczegotowe informacje o produktach,

e social media, w ktorych prezentowane sa materiaty o spotkach oraz produktach,

e bezposrednie spotkania z odbiorcami w segmencie marki FDesign o nazwie ,,Laboratorium Dobrej
Marki” dla grup dla architektow,

e szkolenia produktowe dla instalatorow i dystrybutorow.

W ramach dziatan edukacyjnych spotki Grupy udostepniajg poprzez nowoczesne kanaty komunikacji:

e filmy instruktazowe dotyczace wykonania drobnych prac konserwacyjnych lub instalatorskich dla
produktow z oferty Grupy FERRO.

e w ramach programu ,,Akademia ciepta” filmy majace na celu budowe $wiadomosci proekologicznej
odbiorcow oraz edukacyjne i serwisowe.

W zakresie uruchomien urzadzen grzewczych Termet, Grupa wspolpracuje z autoryzowanymi instalatorami,
ktérzy pomagaja prawidtowo i bezpiecznie uruchomi¢ urzadzenie u uzytkownika. Autoryzowani instalatorzy sa
nieustannie szkoleni przez Termet oraz posiadaja odpowiednie swiadectwa i kwalifikacje.

Ponadto Emitent podjat korki zmierzajace do lepszej komunikacji z odbiorcami produktow Grupy poprzez:

e  Wdrozenie systemu PIM do zarzadzania informacjami produktowymi co wplynie na jeszcze lepszy
dostep do informacji technicznych o produktach,

e  Zaprojektowanie przyjaznego procesu obstugi zgtoszen reklamacyjnych i gwarancyjnych dzigki ktoremu
klienci w tatwy sposob bgda mogli sprawdzi¢ status swojej sprawy.

W roku 2022 nie miaty miejsca sytuacje nalozenia kar za naruszenie przez spotki z Grupy FERRO przepisow
dotyczacych komunikacji marketingowe;.



2.9. Umowy i transakcje znaczace z zakresu dziatalnosci handlowej

Z uwagi na istotne rozproszenie dostawcow jak rowniez majac na uwadze strukture odbiorcéw oraz
dlugoterminowy charakter wspolpracy w kanale tradycyjnym Grupa FERRO w 2022 roku nie zawierata umow
znaczacych dotyczacych dziatalnos$ci operacyjne;.

2.10. Zamowienia publiczne

Produkty i towary z oferty Grupy FERRO znajduja zastosowanie w budynkach uzytecznosci publicznej oraz
konstrukcjach finansowanych ze srodkéw publicznych. W ofercie FERRO znajduje si¢ linia armatury dedykowana
budynkom uzytecznosci publicznej np. baterie medyczne czy armatura dedykowana w budynkach podlegajacych
certyfikacji LEED/BREEAM.

Dostawy produktow sa realizowane jednak na rzecz podmiotdéw realizujacych okreslone prace budowlane i
instalacje lub ich elementy i tym samym wspolpraca w tym obszarze ma charakter prywatny.

W konsekwencji w 2022 roku Grupa FERRO nie uzyskata przychodéw pochodzacych z zamowien publicznych.

2.11. Pomoc publiczna

W 2022 roku sp6tki z Grupy FERRO nie otrzymaty wsparcia pochodzacego ze srodkow publicznych:

2.12. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Rozwdj technologiczny w Grupie realizowany jest na dwa sposoby zaleznie od charakteru dziatalnosci spotki
wchodzacej w sktad grupy. W kazdej spélce wyodrgbni¢ mozna dedykowane obszary, ktérych dziatalnosé
ukierunkowana jest na rozwdj. Rytm oraz kierunek rozwoju nadawany jest przez Dzialy Zarzadzania Produktem,
ktore §ledza trendy rynkowe oraz znajg potrzeby klientow Grupy. Dodatkowo w ramach spotek posiadajacych
zaktady produkcyjne istniejg dziaty rozwoju, ktore optymalizujg technologi¢ produkcji oraz wdrazaja innowacje.

W spotce TERMET dziat rozwoju prowadzi catoksztalt prac zwigzanych z tworzeniem nowych i modernizacja
obecnych produktow. Projekty realizowane w ramach prac badawczo-rozwojowych dotycza podnoszenia
sprawnosci i poprawy efektywnosci przetwarzania energii z mierzalnym skutkiem energetycznym oraz
optymalizacji wytwarzania energii cieplnej poprzez nowoczesne systemy sterowania i monitoringu.

Wrhasne laboratorium badawcze TERMET posiada platforme kontrolno-pomiarowa z wlasng mieszalnig gazow co
pozwala na wykonywanie prac rozwojowych oraz badan wyrobow w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
zasadniczymi w zakresie okre§lonym w normach i dyrektywach UE, w tym takze do pomiaru mocy akustycznej
urzadzen.

W roku 2022 prowadzone byty prace badawczo-rozwojowe dotyczace wprowadzenia do oferty produktow w
segmencie OZE. W ramach projektu budowy pompy ciepta w TERMET okre$lono typoszereg mocy grzewczych,
wytypowano elementy sktadowe konstrukeji tj. sprezarki, wentylatory, armature chlodniczg, osprzet elektryczny
i sterowanie. Rezygnujac z F-gazéw konstrukcje oparto o czynnik chtodniczy R290 co sprawia, ze pompy sa
przyjazne dla srodowiska oraz beda posiadaty niski Global Warming Potential. Rozbudowuje si¢ rowniez zaplecze
badawcze Dziatu Badawczo-Rozwojowego. Inzynierowie dziatu zaprojektowali, wykonali i zainstalowali stoisko
kontrolno-pomiarowe dla badan pomp ciepta i akcesoriow do wspotpracy z pompami m.in. buforéw, zasobnikow,
hydroboxow czy hydrotoweréw. Trwaja prace nad poszerzeniem zaplecza o profesjonalna komore chtodnicza w
celu wykonywania badan energetycznych na zgodno$¢ z normami przedmiotowymi dla pomp ciepta. Prace nad
produktami z segmentu OZE majg umozliwi¢ dywersyfikacje domowego systemu ogrzewania.

W spotce Novaservis dziala zespdt technologiczny majacy na celu optymalizacje procesow produkcyjnych,
wdrazanie nowych oraz dostosowywanie istniejgcych produktow do wymogow klientow. W 2022 roku zespot
skupiat si¢ gldwnie na pracach optymalizacyjnych zwigzanych z zwigkszeniem wydajnosci produkcji rozdzielczy
do CO oraz wdrozeniami nowych serii baterii, w tym serii oszczgdzajacych wode.

Natomiast Ferro SA w 2022 roku rozwijalo oferte baterii o charakterze oszczgdnosciowym, w tym takze serie
mogace by¢ stosowane w systemie certyfikacji LEED/BREEM. Prowadzone byty rowniez prace nad produktami
z surowcow pochodzacych z zrownowazonych zasobow przy zachowaniu spotecznie odpowiedzialnej produkcji
oraz wprowadzono system zwigzany z przygotowaniem i przechowaniem dokumentacji technicznej, w



szczegblnosci zwrocono uwage na mozliwosé stosowania w produktach czgéci zamiennych celem zachowania
praktyki "trwatego produktu”.

3. Zapewnienie jakosci
3.1. Systemy zarzadzania

Grupa Ferro $wiadomie dziata w duchu ciaglego doskonalenia. Dynamika zmian, ktére dokonuja si¢ we
wspotczesnej gospodarce, rosngca §wiadomos¢ i wymagania konsumentow oraz wymagania prawne wymuszajg
na Grupie nieustanne podnoszenie jakosci produktéw i ustug. Dzieki wprowadzonym w spétkach systemach
zarzadzania jako$cig oraz podejmowanych dziataniach prewencyjnych Grupa jest w stanie unika¢ zagrozen i
negatywnego wplywu istotnych zidentyfikowanych ryzyk.

Ponizej zamieszczono podsumowanie informacji nt. posiadanych certyfikowanych systeméw zarzadzania.

Nazwa Jednostka Okres waznosci Jednostka certyfikujaca
organizacyjna

ISO 9001:2015 FERRO S.A. listopad 2024 TUV Reinhland

ISO 9001:2016 Novaservis marzec 2023 Bureau Veritas

ISO 50001 kwiecien 2024

FSC listopad 2027

ISO 9001:2015 Termet grudzien 2023 DEKRA Certification Sp. z 0.0.

ISO 14001:2015

3.2. Jako$¢ produktow

Grupa FERRO nieustannie podejmuje dzialania zmierzajace do uzyskania jak najlepszych parametréw
jakosciowych swoich produktow. FERRO ktadzie szczegdlny nacisk na spelnienie wymogéw obowiazujacych
norm, utrzymania wysokich parametréw technicznych, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci swoich produktow. W
2022 roku kontynuowano standaryzacje i unifikacj¢ w zakresie jakosci produktow techniki sanitarnej i grzewczej.
Wprowadzono wspdlne dla spotki Novaservis oraz Ferro zasady wspotpracy z dostawcami oraz zunifikowano
sposob postepowania podczas audytow jakosciowych. W 2022 roku przeprowadzono audyty jakoSciowe szesciu
potencjalnych dostawcow.

W 2022 uruchomiono nowe laboratorium kontroli jakosci w magazynie w Krzgcinie. W zwigzku z wdrozeniem
nowego sytemu ERP przemodelowano i usprawniono system kontroli jakosci zarowno w lokalizacjach
docelowych jak i u dostawcow gdzie przeprowadzana jest kontrola jakosci przed zatadunkiem w kraju produkcji.

Dbajac o wysoka jako§¢ produktéw oferujemy dla naszych klientdéw serwis posprzedazowy. Dzigki temu
dysonujemy danymi pozwalajagcymi na doglebng analize¢ reklamacji i przebiegu eksploatacji produktéow w
warunkach docelowego uzytkowania. Daje to takze szeroka wiedze umozliwiajacg nieustanne doskonalenie
produktow tak w zakresie wymagan normowych, jak i warunkéw eksploatacyjnych.

4. Aspekty srodowiskowe
4.1. Ochrona srodowiska

Podmioty z Grupy FERRO podlegaja przede wszystkim unijnym przepisom z zakresu ochrony srodowiska i
gospodarki odpadami oraz lokalnym wymogom zaleznie od lokalizacji.

Grupa FERRO przyjeta ujednolicong Polityke Srodowiskowa. Zgodnie z jej zapisami spotki z Grupy FERRO
corocznie wypelniaja sprawozdania zwigzane z wprowadzaniem zanieczyszczen do srodowiska oraz uiszczajg
w tym zakresie stosowne oplaty, przy czym optaty te nie sg istotne z punktu widzenia uzyskiwanych wynikow
finansowych. Grupa podejmuje dzialania na rzecz srodowiska wspolpracujac z organizacjami odzysku. Wszelkie
odpady sa oddawane do specjalistycznych firm posiadajacych odpowiednie uprawnienia co gwarantuje
prawidlowy recykling odpadow.



Grupa doktada wszelkich staran aby produkty byly niezawodne pod katem technicznym oraz bezpieczne pod
katem uzytkowania. Nie bez znaczenia pozostaje dazenie do ograniczenia negatywnego wpltywu na srodowisko
poprzez dziatania takie jak:

- zwigkszanie udziatu opakowan zawierajacych surowce z recyklingu;

- dbalos¢ aby opakowania i etykiety byt jak najbardziej jednorodne, dawaly si¢ tatwo sortowaé i ulegaty
biodegradacji;

- dbatosc¢ o spetnienie wymogow rozporzadzenia REACH

- zastgpowanie opakowan z tworzyw sztucznych opakowaniami papierowymi (w 2022 roku zmieniono sposob
pakowania wezy prysznicowych dzigki temu wdrazamy do 12 ton rocznie plastiku mniej). Ponadto sukcesywnie
wprowadzono papier w zestawach natryskowych oraz stosowano tworzywa sztuczne ulegajace tatwiejszej
biodegradacji.

Majac §wiadomosé, ze funkcjonowanie zaktadow nalezacych do spotek wchodzacych w sktad Grupy ma wptyw
na $rodowisko, spotki z Grupy przykladaja szczegdlng uwage do stosowania rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo i funkcjonowanie instalacji technologicznych. Przy zakupie nowych maszyn dla zaktadow
nalezacych do spotek z Grupy, kazdorazowo pod uwage brane sa kwestie spelniania wymagan i norm w zakresie
ochrony $rodowiska oraz efektywnosci energetyczne;.

W 2022 roku w zaktadzie produkcyjnym Novaservis w Znojmo:

- zbudowano nowg hal¢ magazynowg oraz na jej dachu zamontowano instalacje fotowoltaiczng o zainstalowanej
mocy 196 KWp, ktora pokrywa okoto 15% zapotrzebowania tej spotki na energi¢ elektryczna;

- budynek biurowy poddano termomodernizacji dzigki czemu obnizono zapotrzebowanie na ciepto;

- dbajac o srodowisko spotka Novaservis efektywnie korzysta z energii, redukujac emisje gazow cieplarnianych
oraz pracuje nad tym, by spetnia¢ cele srodowiskowe dzigki czemu posiada certyfikowany System Zarzadzania
Energia ISO 50001stanowigcy, migdzynarodowy standard wyznaczajacy globalnie uznane najlepsze praktyki w
zakresie zarzadzania energig.

W Zakladzie produkcyjnym Termet w Swiebodzicach w 2022 roku zrealizowano istotne projekty zwigzane z
ochrong srodowiska takie jak:

- modyfikacja procesOw w malarni proszkowej poprzez obnizenie temperatury procesu skutkujgce obnizeniem
zuzycia gazu

- zmniejszenie ilosci odpadu stalowego powstajacego w procesie produkcji poprzez budowanie §wiadomosci
pracownikow i doktadng analize odpadu

- zaawansowana analiza brakow skutkujaca zmniejszeniem ilosci odpadu na malarni co daje lepsze wykorzystanie
surowcow w procesie technologicznym i obniza zuzycie gazu.

W zwiazku z prowadzong dziatalnoscia operacyjna w 2022 roku nie wystapity okolicznosci skutkujace
pojawieniem si¢ po stronie spolek z Grupy FERRO istotnych zobowigzan oraz odszkodowan zwiazanych z
ochrong $rodowiska, nie mialy miejsca zadne straty srodowiskowe wynikajace z dziatalnosci spotek z Grupy
FERRO. W roku 2022 nie zostato wszczete postgpowania administracyjne przeciwko spotkom z Grupy FERRO
zwigzane z naruszeniem przepisow ochrony $rodowiska jak rowniez w tym okresie zadna z zainteresowanych
stron nie wniosta skargi srodowiskowej przeciwko spétkom z Grupy FERRO.

Z zastrzezeniem generowanych odpadéw w toku prowadzonej dziatalnosci oraz obcigzenia sasiedztwa lokalizacji
procesami logistycznymi (zwiekszona intensywno$¢ ruchu kotowego w lokalizacjach zaktadow produkcyjnych
oraz centréw logistycznych) poszczegélne lokalizacje nie generujg szczegdlnego negatywnego wplywu na
otoczenie.

4.2. Odpady

Ponizej zaprezentowano informacje nt. odpadéw wygenerowanych przez kluczowe spoiki operacyjne w Grupie
FERRO tj. FERRO, Novaservis oraz Termet i Tester. Odpady generowane w 2022 przez pozostate spotki z Grupy



FERRO maja co do zasady charakter odpadow komunalnych i mozna je uzna¢ za nieistotne z punktu widzenia
odpadéw generowanych przez powyzsze cztery podmioty. Dane dotyczace roku 2022 pokazuja, ze wskazane we
wezesniejszych punktach dziatania dazace do minimalizacji wptywu na srodowisko uzyskaly potwierdzenie w
ilosci wprowadzonych odpadow.

Rodzaj odpadu (dane w tonach) Grupa FERRO

2021 2022
Odpady klasyfikowane jako niebezpieczne

Suma odpaddéw niebezpiecznych 40,7 41,84 |

Odpady klasyfikowane jako inne niz niebezpieczne
Suma odpadow innych niz niebezpieczne 924,5 725,2 |

4.3. Zuzycie paliw oraz energii elektrycznej

Kluczowe obszary zuzycia energii w ramach Grupy FERRO to:

e dla paliw — pojazdy flotowe przeznaczone gléwnie na potrzeby obszaréw sprzedazy oraz kadry
zarzadzajacej i dotycza zuzycia benzyny oraz oleju napedowego oraz zuzycia gazu ziemnego przez kotty
gazowe shuzace do ogrzewania pomieszczen i podgrzewania wody uzytkowe;.

o dla energii elektrycznej — zuzycie energii na potrzeby zaktadow produkcyjnych, o§wietlenia magazynow
i pomieszczen biurowych, pracy biurowych urzadzen elektrycznych i elektronicznych, fadowania
wozkow widtowych.

Novaservis efektywnie zarzadza energig cieplng, ktora jest wytwarzana w toku procesu produkcyjnego co
potwierdza wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Energig ISO 50001. W celu ograniczenia emisji z
gtéwnego zrédta czyli z samochodéw flotowych, firma wyposazyta swoja flote w samochody o najwyzszych
klasach emisji EURO 5 lub EURO 6.

NOSNIK ENERGII JEDNOSTKA

Zuzycie paliw Paliwa napedowe (olej litr 306 784 325400
nieodnawialnych napedowy, benzyna,

LPG)

Gaz ziemny m3 673013 508 060

W ramach Grupy FERRO dominujaca (tj. powyzej 99%) ilo$¢ energii elektrycznej w 2022 roku zuzyly tacznie
Ferro, Termet, Tester i Novaservis. Wynika to z charakterystyki procesow produkcyjnych oraz liczebnosci
pracownikow zatrudnionych w tych spétkach. Grupa doktada wszelkich staran, aby zakupiona energia elektryczna
pochodzita z zrownowazonych zrodet.

Zuzycie energii elektrycznej dla spotek produkcyjnych w 2022 roku wyniosto ok. 3 036 MWh, a dla Ferro SA
371 MWh, co w przypadku Ferro daje zmniejszenie zuzycia o prawie 10% w stosunku do roku 2021. Zuzycie
energii cieplnej w Grupie FERRO dotyczyto wyltacznie spotek zlokalizowanych w Rumunii oraz Stowacji.

4.4, Slad weglowy

Ponizej zamieszczono informacje dotyczace emisji gazow cieplarnianych w Grupie FERRO:

e emisje bedace skutkiem zuzycia paliw dotycza wszystkich spotek z Grupy FERRO;
e dla emisji zwigzanych ze zuzyciem paliw wykorzystano wskazniki emisyjnosci udostepnione przez
Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami;
e emisje zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej oraz cieplnej dotycza rdwniez wszystkich spotek z
Grupy FERRO;
e w odniesieniu do emisji zwigzanych ze zuzyciem energii elektrycznej oraz cieplnej:
o dla energii elektrycznej zuzytej w Polsce oraz Czechach tj. energii odpowiadajacej za ok. 99%
energii zuzytej w ramach Grupy FERRO zastosowano wskazniki udostgpnione przez



odpowiednio Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz Ministerstwo
Przemystu i Handlu Czech;

o w odniesieniu do energii elektrycznej zuzytej w pozostalych krajach wykorzystano lokalne
wskazniki emisyjnosci energii elektrycznej;

o dla energii cieplnej skorzystano ze wskaznikoéw opublikowanych przez DEFRA
nie zostaly zidentyfikowane emisji biogeniczne.

Zakres emisji

(dane w MgCO?2)

Zakres 1
Emisje zwigzane ze zuzycia paliw 1834
Zakres 2
Emisje zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej 1774
Emisje zwigzane ze zuzyciem energii cieplnej 0,4

4.5. Zuzycie wody

W 2022 roku Grupa FERRO zuzyla ok. 13,6 tys. m* wody w poréwnaniu do 12,6 tys. m*® zuzytych w 2021 roku.
W 2022 roku za zuzycie wody w najistotniejszym stopniu odpowiadaty spotki Termet (ok. 48% calkowitego
zuzycia) oraz Novaservis (ok. 30% catkowitego zuzycia wody). Zwigkszone zuzycie wody wynika z:

e powrotu do pracy stacjonarnej pracownikow grupy w zwigzku z ograniczeniem obostrzen dotyczacych
COVID-19,
e zwigkszonej mocy produkcyjnej zaktadow.

5. Taksonomia UE
5.1. Wprowadzenie

Na potrzeby niniejszego sprawozdania przeprowadzono analiz¢ udziatu dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej
si¢ oraz dziatalnos$ci gospodarczej nieckwalifikujacej si¢ do systematyki Taksonomii niefinansowej UE, jak
réwniez zgodnos$ci dziatalnosci z systematyka w tacznym obrocie i nakladach inwestycyjnych oraz adekwatne
informacje jakosciowe w zakresie w jakim dotycza ww. wskaznikow za rok obrotowy 2022. W odniesieniu do
wskaznika wydatkow operacyjnych skorzystano z uproszczenia przewidujgcego mozliwo$¢ odstapienia od
obliczenia licznika tego wskaznika w sytuacji, w ktorej wskaznik wydatkoéw operacyjnych jest nieistotny z punktu
widzenia modelu biznesowego.

W odniesieniu do prezentowanych wskaznikéw Grupa nie badala zgodnosci dla danych za 2021 rok i tym samym
nie posiada danych porownawczych za 2021 rok. Grupa dotychczas nie opracowata, ani nie wdrozyta planu, o
ktorym mowa w pkt. 1.1.2.2. zatacznika nr 1 do rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178 z dnia 6
lipca 2021 r., uzupehiajgcego rozporzadzenie 2020/852 przez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji
dotyczacych zrownowazonej $rodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktore majg by¢ ujawniane przez
przedsigbiorstwa podlegajace art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowiazku ujawniania informacji (Rozporzadzenie 2178).

Oceniajac zgodno$¢ obrotu oraz naktadow inwestycyjnych oceniono w pierwszej kolejnosci czy zidentyfikowany
przychod, naktad lub wydatek powiazany jest z dziatalno$cia charakteryzujaca si¢ istotnym wktadem w tagodzenie
zmian klimatu oraz adaptacja do zmian klimatu. W odniesieniu do zadnej z dziatalno$ci nie zidentyfikowano
spetnienia kryterium istotnego wktadu w odniesieniu do celu zwiazanego z adaptacja do zmian klimatu.

W odniesieniu do dziatalnos$ci spetniajacej kryterium istotnego wktadu dla celu zwigzanego z tagodzeniem zmian
klimatu oceniono (w zakresie w jakim miato to zastosowanie) spetnienie kryteriow zasad ,,nie czynienia
powaznych szkdéd” w odniesieniu do pozostatych celéw srodowiskowych. Dodatkowo zweryfikowano zakres



dostosowania Grupy Ferro do tzw. minimalnych gwarancji — szczegoétowe informacje w tym zakresie zostaly
zamieszczone w jednym z kolejnych punktow.

W toku obliczen poszczegélnych wskaznikdw uniknigto podwodjnego ujmowania poprzez przypisanie danej
pozycji wytacznie odrgbnie do pozycji wydatkowych lub nakladéw inwestycyjnych. Ponadto poszczegdlne
sktadowe wskaznikow efektywnosci klasyfikowane byly wylacznie do jednej dziatalno$ci wskazanej w
systematyce. Obroét oraz naklad inwestycyjny przypisany do danej dziatalnosci nie byt nastgpnie uwzgledniany
przez pryzmat kolejnych dziatalnos$ci ujetych w systematyce. W odniesieniu do zadnego z kluczowych
wskaznikow nie zidentyfikowano dziatalno$ci zgodnej z systematyka w odniesieniu do dwoéch celow
klimatycznych tj. celu zwiazanego z fagodzeniem i adaptacja do zmian klimatu.

Na potrzeby obliczen wskaznikow niefinansowych nie byta przeprowadzana dezagregacja danych — wszystkie
prezentowane wskazniki dotycza Grupy FERRO.

Nie byta realizowana produkcja z przeznaczeniem do konsumpcji wlasnej w odniesieniu do dziatalnosci ujetej w
Taksonomii.

Grupa FERRO nie posiada inwestycji w kapitat wlasny rozliczanych we wspdlnych przedsigwzieciach, zgodnie z
MSSF 11 lub MSR 28.

Jednoczesnie majac na uwadze, iz dziatalno§¢ Grupy nie jest zwigzana z energia pochodzaca z gazu ziemnego
oraz energii jadrowej tj. dziatalno$¢ Grupy Ferro w petni nie kwalifikuje si¢ do dziatalnosci wskazanych w
Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych
oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegodlnych
informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej) odstapiono od prezentacji tabel ujetych w
zalaczniku IIT do ww. Rozporzadzenia.

5.2. Minimalne gwarancje

W mysl art. 18 Rozporzadzenia 2020/8521 minimalnymi gwarancjami s3 procedury stosowane przez
przedsigbiorstwo prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktore maja zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD
dla przedsigbiorstw wielonarodowych (,,Wytyczne OECD”) oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, w tym zasad i praw okres$lonych w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Migdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw czlowieka. Stosujac procedury, o ktéorych mowa powyzej,
przedsigbiorstwa przestrzegaja zasady ,,nie czyn powaznych szkod” [dalej jako: DNSH], o ktorej mowa w art. 2
pkt 17 rozporzadzenia (UE) 2019/20882.

W ocenie Spotki, we wszystkich kluczowych obszarach, poszczegodlne dziatalnosci zidentyfikowane, jako
kwalifikujace si¢ i zgodne z taksonomig niefinansows, w odniesieniu do Grupy Kapitatowej FERRO, spetniaja
minimalne gwarancje, o ktorych mowa w art. 18 Rozporzadzenia 2020/852. Badanie spelniania minimalnych
gwarancji przeprowadzone zostato przez Spotke z uwzglednieniem m.in. oceny stopnia implementacji szesciu
krokéw nalezytej starannosci, o ktorych mowa w Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci w
odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej. Ocena dokonana zostata po uprzednim przeprowadzeniu
analizy ryzyka wystapienia negatywnego skutku dla poszczegdlnych zasad, wartosci i praw oraz po dokonaniu
oceny wagi poszczeg6lnych zagadnien. W analizie pominigto te ryzyka, co do ktorych GK FERRO przyczynia si¢
na matg skale lub nieznacznie przyczynia si¢ do ich wystgpienia. W toku badania zastosowano réwniez wnioski

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informac;ji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych,



zawarte w Raporcie Platformy3 oraz Raporcie TEG4, zawierajace wnioski oraz interpretacje dotyczace metod
wdrozenia wytycznych oraz oceny przestrzegania minimalnych gwarancji, uwzgledniajac m.in. zasade
priorytetyzacji (wdrazanie w pierwszej kolejnosci rozwigzan wzgledem zasad i wartosci, co do ktdrych ryzyko ich
naruszenia oraz negatywnego skutku sg najwigksze) oraz proporcjonalnosci (z uwzglgdnieniem skali i struktury
przedsigbiorstwa oraz tzw. ,,pozycji przedsigbiorstwa” w aspekcie mozliwosci wptywu na kooperantow).

W ramach badania uwzgledniono réwniez wymdg poszanowania zasady DNSH, oraz brak naruszania zasad
kooperacji z Krajowym Punktem Kontaktowym, o ktorym mowa w Czgsci II Wytycznych OECD, oraz Business
& Human Rights Resource Centre.

Nalezyta staranno$¢ w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej w ramach Grupy FERRO znajduje
wyraz w rozbudowanym systemie compliance, opartym o procedury, inne regulacje i rozwigzania systemowe,
ktorego zadaniem jest zapewnieni przestrzegania zasad, wartosci i praw okre§lonych m.in. w aktach, o ktorych
mowa powyzej. Nadrzednym aktem prawa korporacyjnego jest dokument pt. ,,Kodeks etyki oraz postepowania w
biznesie Grupy Kapitatlowej FERRO” (,,Kodeks Etyki”), okreslajacy podstawowe zasady, mechanizmy oraz
rozwigzania urzeczywistniajace polityke zrownowazonego rozwoju oparta o wrazliwos¢ oraz ukierunkowanie
przedsigbiorstwa na kwestie praw czlowieka, jak réwniez inne zagadnienia spoteczne, srodowiskowe, a takze
rozwigzania poprawiajace kanony ladu korporacyjnego, w tym zgodnos$ci dziatania Spétki z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa. Obowiazujacy w Spotce Kodeks Etyki okresla zbior zasad postgpowania dla
wszystkich 0s6b zatrudnionych w Spoélce (zardwno na podstawie umowy o prace, jak i 0s6b wspotpracujacych na
podstawie zlecenia, umowy o dzieto lub innego rodzaju umowy cywilnoprawnej) na kazdym szczeblu. Dokument
reguluje funkcjonowanie FERRO w takich obszarach jak: zarzadzanie etyka (w tym polityki przeciwdziatania
korupcji, fapownictwu i innym naduzyciom oraz uczciwej konkurencji), system anonimowego zglaszania naruszen
(,,whistleblowing™), zarzadzanie zaangazowaniem spolecznym, polityki zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
zapewnianie przestrzegania praw czlowieka, dotyczace ochrony danych i tajemnicy przedsigbiorstwa,
przeciwdziatania praktykom dyskryminacyjnym, zngcania si¢, przeciwdziatania konfliktom interesow w
dziatalnos$ci zawodowej czy dozwolonych przejawdw goscinnosci i proponowania / przyjmowania upominkow).
Na system aktéow ,,wykonawczych” do Kodeksu etyki skladaja si¢ m.in. nastgpujace kluczowe regulacje
wewnatrzkorporacyjne FERRO:

o Kodeks postepowania Dostawcoéw w Grupie FERRO,

e Polityka Srodowiskowa,

e  Polityka Roznorodnosci,

e Polityka aktywnosci na forum spotecznosci lokalnych,

e Polityka dialogu z interesariuszami,

e  Polityka ksztattowania relacji na linii pracownik — pracownik,

e Polityka ksztattowania relacji na linii pracodawca - pracownik,

e Polityka ksztattowania relacji na linii przetozony — pracownik,

e Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa,

e  Procedura postgpowania w Grupie FERRO w zwigzku z wrgczaniem oraz przyjmowaniem prezentow i
upominkow,

e  Procedura postepowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw w Grupie FERRO,

e Polityka zarzadzania brakiem zgodnosci (Polityke Compliance),

e Regulamin Zgtoszen Wewnetrznych w Ferro S.A.,

e Polityka Poufnosci w Grupie FERRO,

e Polityka zgodnosci z przepisami o ochronie konkurencji w Grupie FERRO,

e Procedura Prawidlowej Komunikacji Grupy FERRO,

e  Kodeks antykorupcyjny Grupy Ferro,

e  Procedura na wypadek kontroli w Grupie Ferro.

3 “Final Report on Minimum Safeguards, PLATFORM ON SUSTAINABLE FINANCE, OCTOBER 2022”,
4 “Taxonomy: Final report of the Technical Expert Group on Sustainable Finance, March 2020”.



e Regulamin sponsoringu i dobroczynnosci w Grupie Ferro.

Intencja Spoiki jest propagowanie przyjetych w Kodeksie Etyki zasad i wyznawanych warto$ci w calym tancuchu
dostaw, w tym réwniez we wspolpracy z kontrahentami i dostawcami. Wyrazem tego jest m.in. wdrozenie oraz
upowszechnianie Kodeks postepowania Dostawcow w Grupie FERRO, jak réwniez wdrazanie stosownych
klauzul umownych obligujacych do przestrzegania zasad etycznych, prawa ochrony srodowiska, poszanowania
praw czlowieka i przestrzegania regul uczciwej konkurencji. Elementem zwigzanym z tancuchem wartosci i
dostaw jest Polityka aktywnosci na forum spotecznosci lokalnych oraz Polityka dialogu z interesariuszami.
Procesem rozciagnigtym w czasie jest zbadanie i wyeliminowanie z tancucha dostaw (w tym posredniego)
podmiotdéw nie respektujacych zasad i praw opisanych w aktach powotanych w art. 18 Rozporzadzenia 2020/852.
Na dzien publikacji niniejszego raportu Spotka nie identyfikuje przypadkéow kontrahentéw oraz podmiotow
wspolpracujacych bezposrednio i nie respektujacych zasad i praw wynikajacych z przedmiotowych aktow,
natomiast intencjg Spolki jest poglebianie analizy w tym przedmiocie oraz podnoszenie standardow oceny.

Dzigki wdrozeniu wewnetrznych regulacji korporacyjnych, w tym Kodeksu antykorupcyjnego Grupy Ferro oraz
Regulaminu zgloszen wewnetrznych w FERRO S.A. (réwniez poprzez udostepnienie formularza on-line do
zglaszania naruszen), czy tez poprzez biezace podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w ramach podejmowanych
dziatan edukacyjnych i szkolen, mozliwe jest skuteczne zwalczanie wszelkich przejawoéw dziatan naruszajacych
zasady 1 warto$ci okreslone ww. pakiecie wytycznych. Spotka na biezaco monitoruje ewentualne wystepowanie
przypadkow naruszenia celem ich zapobiegania. Kazde zgloszenie, bez wzgledu na jego wage 1 tresé, stanowi
przedmiot wnikliwej analizy i jest wewngtrznie weryfikowane przez wyznaczone osoby.

Glowna role w powyzszym zakresie pelni Compliance Officer dzialajacy w oparciu o Polityke zarzadzania
brakiem zgodnosci — polityka compliance. Celem nadrzgdnym Polityki compliance jest prewencja dziatan i
zdarzen, ktore moga rodzi¢ po stronie FERRO negatywne skutki. Przyjecie Polityki compliance przez FERRO ma
na celu réwniez:

1) wykrywanie, raportowanie, mitygowanie i przeciwdziatanie Ryzyku braku zgodnos$ci dziatan podejmowanych
przez FERRO z prawem, Regulacjami wewngtrznymi i Zasadami etycznymi,

2) usuwanie skutkow Nieprawidtowosci zwigzanych z dzialaniem FERRO,
3) zobowiazanie si¢ wobec Kontrahentow do dochowania najwyzszej starannosci.

System compliance w organizacji obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci FERRO. Celem sformalizowania
systemu jest budowanie kultury compliance w organizacji oraz formalne zobowigzanie Pracownikow do
wspotuczestnictwa w tym procesie, jak rowniez potaczenie obowigzujacych Regulacji wewnetrznych w jeden
spojny system procedur, dla uniknigcia ryzyka braku zgodnos$ci. Przez to ryzyko Spodtka rozumie ryzyko
wystapienia skutkéw nieprzestrzegania przepisOw prawa, regulacji wewngtrznych, zasad etycznych lub innych
wiazacych FERRO standardow postepowania, w tym ryzyko natozenia na FERRO sankcji prawnych, poniesienia
strat finansowych lub wizerunkowych, a ktére moze wystapi¢ w zwigzku z prowadzeniem projektow w Grupie,
wspotpracy z kontrahentami, a takze w biezacej pracy pracownikow.

Kontrolg nad stosowaniem wskazanych w Polityce zasad i efektywnym funkcjonowaniem systemu compliance w
poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych FERRO sprawuja zarzady spétek zaleznych, dyrektorzy lub inne
wyznaczone osoby, np. Pelnomocnicy ds. Zgodnosci w Spoétkach Grupy FERRO. W tym celu osoby te
przeprowadzaja przeglady stosowania Polityki w podlegtych im jednostkach organizacyjnych i zespotach przez
wypetnienie formularza. Wypetlione formularze przekazuja Compliance Officerowi wg harmonogramu
ustalonego przez Compliance Officera. Na podstawie formularzy, Compliance Officer sporzadza zbiorczy roczny
raport o stanie systemu compliance. Raport jest przekazywany Zarzadowi wg harmonogramu ustalonego przez
Compliance Officera.

W ramach stosowania Polityki Zarzad odpowiada przede wszystkim za: (i) zatwierdzenie i wdrozenie Polityki; (ii)
zapewnienie $rodkow finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych efektywne stosowanie
Polityki i utrzymywanie skutecznego systemu compliance w FERRO; (iii) nadzor nad dziataniami prowadzonymi
przez Compliance Officera i wspieranie go w rozwijaniu systemu compliance; (iv) podejmowanie koncowych



decyzji dotyczacych zidentyfikowanych ryzyk braku zgodnosci i dzialan w stosunku do potwierdzonych
nieprawidlowosci.

Compliance Officer w zakresie wykonywania swoich obowigzkéw wynikajacych z Polityki podlega bezposrednio
Zarzadowi. W uzasadnionych przypadkach Compliance Officer moze wykonywaé swoje obowiazki z
pominieciem S$ciezki raportowania do Zarzadu i przedklada¢ stosowne informacje bezposrednio do Rady
Nadzorcze;j.

W ramach stosowania Polityki Compliance Officer odpowiada w szczegdlnos$ci za: (i) nadzor nad zapewnieniem
zgodnosci dziatan FERRO z prawem, regulacjami wewngtrznymi i1 zasadami etycznymi; (ii) interpretacje
postanowien Polityki i pozostatych Regulacji wewnetrznych sktadajacych si¢ na system compliance i w FERRO,
w tym w szczegdlnosci w zakresie: procesu identyfikacji i raportowania ryzyk braku zgodnosci, oceny i ewaluacji
ryzyk braku zgodnosci, dziatan mitygujacych ryzyka, dziatan korygujacych i naprawczych, dziatan edukacyjnych
i $wiadomos$ciowych dot. compliance; (iii) nadzor nad spdjnoscia i aktualnoscia systemu compliance. W tym celu
nadzoruje przede wszystkim: aktualno$¢ i praktyczne stosowanie Polityki oraz metodologii oceny ryzyka braku
zgodnosci, jest angazowany (celem konsultacji) w dzialania mogace mie¢ wptyw na spdjnos¢ systemu i w procesy
obarczone ryzykiem braku zgodno$ci, mogac wydawac opinie, sporzadza¢ analizy badz udziela¢ rekomendacji dla
obnizenia tego ryzyka.

Compliance Officer moze ingerowaé¢ w podejmowane przez wszystkie Spotki, biura i jednostki organizacyjne
dzialania operacyjne, poprzez dodanie do wybranych proceséw na etapie ich projektowania badz funkcjonowania
wskazanych kwestii compliance. Compliance Officer w ramach prowadzonego projektu compliance (np.
prowadzonego audytu, postepowania wyjasniajacego, kampanii edukacyjnej itp.) moze zadecydowac o wigczeniu
do wspotpracy w projekcie wybranego dzialu lub grupy poszczegdlnych stanowisk. Compliance Officer w takiej
sytuacji okres$la priorytet dziatan w projekcie. Kazdorazowo nalezy ustali¢ priorytetowos¢ dziatan compliance
podejmowanych w projekcie wzgledem dziatan operacyjnych poszczegolnych dziatéw lub stanowisk. Compliance
Officer okresla zasady efektywnosci i rozliczalno$ci podejmowanych dziatan i wlasciwa §ciezke raportowania o
postepach prac w projekcie compliance.

Proces identyfikacji ryzyka w gtownych procesach dziatalnosci FERRO prowadzi Dzial Controllingu zgodnie z
zasadami przyjetymi w organizacji.

Polityka Compliance w ramach cyklicznego procesu identyfikacji ryzyk w FERRO, przewiduje opracowywanie
dodatkowej listy potencjalnych ryzyk braku zgodnosci charakterystycznych dla danego obszaru.

Na postawie informacji zebranych za posrednictwem systemu whistleblowingowego Compliance Officer wdraza
stosowne $rodki korygujace celem minimalizacji mozliwos$ci wystapienia ryzyka w przysztosci i udoskonalenia
systemu compliance w FERRO. Compliance Officer okre$la cykliczny plan szkolen i kampanii edukacyjnych lub
informacyjnych w zakresie compliance.

W spoélce obowiazuje rowniez przyjeta Strategia podatkowa FERRO S.A. Proces zarzadzania funkcja podatkowa
w Ferro odbywa si¢ z uwzglednieniem kluczowych z punktu widzenia Spotki aspektow, takich jak:

e zaangazowanie Zarzadu Spotki w najbardziej istotnych obszarach podatkowych, w tym w zakresie
zapewniania adekwatnych zasobdéw, niezbednych do wykonywania przez Spoétke obowigzkoéw
podatkowych oraz w kwestiach istotnych dla zarzadzania cigzacym na Ferro ryzykiem podatkowym,

e podejscie do kwestii zarzadzania ryzykiem podatkowym z nalezyta starannos$cig i adekwatnym
zaangazowaniem, jak rowniez wykazywania niskiej sktonnosci do podejmowania ryzyka w obszarze
podatkow,

e Dbliska wspolpraca z zewnetrznymi doradcami podatkowymi i1 prawnymi, korzystania z ich
doswiadczenia oraz wiedzy podatkowej i prawnej. Spotka ogranicza poziom ryzyka podatkowego
zwiazanego z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza poprzez zapewnienie nalezytej starannosci w
odniesieniu do procesow, ktore moglyby w istotny sposoéb wptyna¢ na wypetnianie jej zobowiazan
podatkowych. Kwestie podatkowe sa rowniez uwzgledniane w ramach wdrozonych w Spoéfce procesow
dotyczacych zarzadzania ryzykiem.



Informacja o realizowanej strategii podatkowej przez Ferro jest sporzadzana i przekazywana do publicznej
wiadomosci na podstawie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

Reasumujagc GK FERRO wdrozyta i rozwija zaawansowany oraz skuteczny, wieloptaszczyznowy system
compliance, ukierunkowany na przestrzeganie zasad oraz praw wyrazonych m.in. w aktach powolanych w art. 18
Rozporzadzenia 2020/852. System oparty jest o takie kluczowe rozwigzania, jak przyjecie obszernego tematycznie
Kodeksu etyki oraz postgpowania w biznesie Grupy Kapitatowej FERRO wraz z politykami i aktami
wykonawczymi do kodeksu, Zasad postgpowania Dostawcow w Grupie FERRO, wdrazanie klauzul umownych u
kooperantéw, powotanie Complinace Officera oraz system zglaszania, weryfikacji oraz minimalizacji skutkow
ewentualnych naruszen. system zarzadzania ryzkiem. Powyzsze dziatania pozwalajg stwierdzi¢, ze Spotka w
zdecydowanej wigkszosci spelnia wymogi minimalnych gwarancji, o ktérych mowa w art. 18 Rozporzadzenia
2020/852. Obszarami, w ktorych Spoétka planuje zwigkszy¢ swoja aktywno$¢ w zakresie rozwoju sytemu
compliance s3:

dialog z interesariuszami
analiza tancucha dostaw.

5.3. Wskaznik obrotu

wskaznik obrotu - odsetek obrotu zgodnego z systematyka
warto$§¢ przychodow (mln zt) czgs$¢ przychodow (%)
Dziatalno$¢ zgodna z systematyka 0,3 0,03%
Dziatalno$¢ niezgodna z 139,3 15,23%
systematyka
Dziatalno$¢ niekwalifikujaca si¢ 775,3 84,74%
do systematyki

SUMA 914,9 100,0%

Dla wskaznika obrotu:

warto$¢ mianownika wskaznika obrotu stanowily skonsolidowane przychody netto ze sprzedazy Grupy
FERRO w 2022 roku;

na potrzeby analizy licznika zidentyfikowano przychodéw ze sprzedazy produktéw i S$wiadczenia ustug
zwigzanych z dziatalnoscig Grupy FERRO ujeta w Taksonomii niefinansowej UE wylacznie w punkcie
3.5 tj. Produkcja sprzetu zwiekszajgcego efektywnosé energetyczng budynkow — przychody wskazane
jako zgodne z Taksonomia zwigzane byly ze sprzedaza produkowanego przez Tester regulatora
dedykowanego do urzadzen TERMET, ktore przy zastosowaniu w dedykowanym zestawie podnosi
sprawnos$¢ urzadzen grzewczych;

Pozostata dziatalno$¢ zidentyfikowana jako ujeta w Taksonomii zwigzana byta z produkcja urzadzen
grzewczych (jest to rowniez dziatalno$¢ 3.5 tj. Produkcja sprzetu zwiekszajgcego efektywnosé
energetyczng budynkow), ktore jednak nie spetnialy kryteridw zwigzanych z istotnym wktadem dla tego
rodzaju dziatalno$ci.

Spotki z Grupy FERRO nie wyemitowaty ekologicznych obligacji lub dluznych papieréw wartosciowych w celu
finansowania okreslonych zidentyfikowanych rodzajéw dzialalnosci zgodnych z systematyka.



5.4. Wskaznik nakladéw inwestycyjnych

wskaznik nakladéw inwestycyjnych — odsetek nakladéw inwestycyjnych zgodnych z systematyka
naktady inwestycyjne (mln zt) czgs¢ tacznych naktadow

inwestycyjnych (%)
Dzialalno$¢ zgodna z systematyka 0,03 0,1%
Dziatalno$¢ niezgodna z 5,4 18,9%

systematyka
Dziatalnos¢ niekwalifikujaca si¢ 23,2 81%
do systematyki

SUMA 28,6 100%

Dla wskaznika naktadow inwestycyjnych :

e warto§¢ mianownika stanowita laczna warto§¢ zwickszen aktywow rzeczowych, warto$ci
niematerialnych i prawnych oraz aktywow z tytulu prawa do uzytkowania w Grupie FERRO w l3cznej
wysokosci ok. 28,65 mln zt;

e jako zgodne z Taksonomia zostaty zidentyfikowane naklady zwigzane z montazem instalacji
fotowoltaicznej w spotce Novaservis — dziatalno$¢ 7.6 tj. Montaz, konserwacja i naprawa systemow
technologii energii odnawialnej .

Grupa FERRO nie przyje¢ta planu inwestycyjnego dotyczacego naktadéw inwestycyjnych, o ktorym mowa
w pkt 1.1.2 zatacznika nr 1 do Rozporzadzenie 2178. Spotki z Grupy nie emitowaly obligacji ekologicznych lub
innych papieréw wartosciowych w celu finansowania okre$lonych zidentyfikowanych naktadéw inwestycyjnych
kwalifikujacych si¢ do systematyki. W 2022 roku nie mialy miejsca zwigkszania aktywow trwatych wynikajace z
polaczenia dziatalnosci.

5.5. Wskaznik wydatkow operacyjnych

Dla wskaznika wydatkéw operacyjnych przeprowadzono analiz¢ pozycji sktadowych kosztéw operacyjnych
stanowigcych poszczegolne kategorii wydatkéw operacyjnych. Warto§¢ mianownika stanowiacego taczng wartosé
wydatkow operacyjnych zostata ustalona na poziomie ok. 7,3 min zt.

Na wskazang powyzej warto$¢ sktadajg si¢ w szczegolnosci:

e warto$¢ leasingdw krotkoterminowych - ok. 0,7 mln zt;

o wydatki zwigzane z utrzymaniem systemu informatycznego — ok. 2,5 mln zt;
e wydatki zwigzane z utrzymaniem maszyn — ok. 1,9 min zk;

o wydatki zwigzane z dziatalnosci B+R — ok. 0,6 mln zt;

e wydatki zwigzane z utrzymaniem czystosci — ok. 0,6 min zt.

Majac jednoczesnie na uwadze model biznesowych Grupy FERRO polegajacy w glownej mierze na sprzedazy i
produkcji armatury sanitarnej oraz sprzg¢tu energetycznego oraz fakt, iz warto$¢ zidentyfikowanych wydatkow
operacyjnych uznawana jest za nieistotng z punktu widzenia skali dziatalnosci Grupy na potrzeby kalkulacji
wskaznika wydatkéw operacyjnych skorzystano z mozliwosci przypisania dla licznika tego wskaznika wartosci
roéwnej zeru.

5.6. Tabele wynikéw
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Tabela wynikow - wska

Kategoria (dziatalnos¢ na rzecz przejscia) (21)

(T]

Kategoria (dziatalno$¢ wspomagajaca) (20)

[E1

Udziat procentowy obrotu zgodnego

seustematuka rok N-1 (19}

Udziat procentowy obrotu zgodnego

Minimalne gwarancje (17)

Kryteria dotyczace zasady

,.nie wyrzadzaj znaczacych szko6d"

Ro6znorodnos$¢ biologiczna i ekosystemy (16)

Zanieczyszczenie (15) [T/N]

Gospodarka o obiegu zamkni¢tym (14)

Zasoby wodne i morskie (13)

[T/N]

Adaptacja do zmian klimatu (12)
[T/N]

Lagodzenie zmian klimatu (11)
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Kryteria wnoszenia istotnego wktadu

Roéznorodno$¢ biologiczna i ekosystemy (10)

[041
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[94]1
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A.2 Dziatalno$¢ kwalifikujaca si¢ do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)

35 Produkcja sprzgtu
zwigkszajacego efektywnosc 25.21 139323 | 15,23%
energetyczna budynkow

Razem (A.1+A.2) 139587 | 15,26%

B. DZIALALNOSC ~ NIEKWALIFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI

Obrot z dziatalnosci 775309 | 84,74%
niekwalifikujacej si¢  do
systematyki (B)

Razem (A+B) 914 896 | 100%




Tabela wynikéw — wskaznik nakladéw inwestycyjnych
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dzialalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo (zgodna z systematyka
7.6. Montaz, | F43 30 0,1% 100% 0% nd. nd. nd. nd. nd nd nd nd nd T 0,1%
konserwacja i naprawa
systemow technologii
energii odnawialnej
Naklady inwestycyjne 30 0,1% 0,1%
z tytulu dzialalnosci
Zréwnowazonej
Srodowiskowo
(zgodnej
z systematyka) (A.1)

A.2 Dziatalno$¢ kwalifikujaca si¢ do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)




6.5. Transport | H49.32 396 1,4%

motocyklami,

samochodami

osobowymi i lekkimi

pojazdami

uzytkowymi

7.3 Indywidualne | F43,F42 | 5011 17,5%
dzialania zwigkszajace

efektywnosc

budynkow

Naktady inwestycyjne 5407 18,9%
z dziatalnosci

kwalifikujacej si¢ do

systematyki, ale

niezrOwnowazonej

srodowiskowo

(dziatalnosci

niezgodnej z

systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 5437 19,0%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne 23212 81,0%
z dziatalnosci
niekwalifikujacej  sig
do systematyki (B)

Razem (A+B) 28 216 100

Tabela wynikéw — wskaznik wydatkéw operacyjnych
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6. Zagadnienia zwigzane z klimatem

Kwestie klimatyczne uznawane sg za istotny czynnik ksztattujacy otoczenie biznesowe. Powyzsze dotyczy tak
fizycznych aspektow zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci jak rowniez otoczenia legislacyjnego, dostgpnych
oraz rozwijanych technologii, czynnikow kosztowych czy tez mozliwych zmian w tancuchu dostaw.

W 2022 roku w spotkach Grupy zostala przyjeta Polityka srodowiskowa a takze ogloszona Strategia Grupy
odnoszaca si¢ do kwestii zwigzanych z rownowazonym rozwojem i klimatem.

W ramach grupowej polityki srodowiskowej

— prowadzimy racjonalng gospodarke odpadami m.in. poprzez ich segregacj¢ i przekazywanie do powtornego
wykorzystania— kierujemy si¢ przepisami ochrony $rodowiska;

— wprowadzamy zmiany do stosowanych technologii, aby uczyni¢ je bardziej przyjaznymi dla srodowiska;
— dazymy do jak najefektywniejszego gospodarowania mediami energetycznymi oraz woda;

— wspolpracujemy z podmiotami zajmujacymi si¢ zbiorka i przetwarzaniem odpadoéw

— tworzymy i aktualizujemy instrukcje dotyczace segregacji odpadéw w naszych zaktadach;

— wspolpracujemy z Organizacjg Odzysku Opakowan;

— dzialamy na rzecz podniesienia wiedzy i $wiadomosci $rodowiskowej swoich pracownikéw poprzez
organizowanie szkolen z zakresu ochrony srodowiska

Wplyw Grupy FERRO na klimat
Grupa FERRO identyfikuje obszary wptywu na klimat w wymiarze bezposrednim oraz posrednim.

W ujeciu bezposrednim wplyw Grupy FERRO na klimat dotyczy w szczego6lnosci emisji gazéw cieplarnianych
zwigzanych z bezposrednim zuzyciem paliw oraz zuzyciem energii elektrycznej. Wpltyw bezposredni zwigzany
jest rdbwniez z realizacja proces6w operacyjnych w ramach, ktérych zuzywane sa zasoby naturalne.

W ujeciu posrednim wptyw Grupy FERRO na klimat moze by¢ rozpatrywany poprzez uczestnictwo w procesie
wymiany zrédet ciepta na rozwigzania ograniczajace emisje CO2. W ofercie TERMET znajduja si¢ bowiem
réznego typu kotly gazowe — kondensacyjne i standardowe, podgrzewacze wody oraz rozwigzania oparte na
odnawialnych zrodtach energii, w tym pompy ciepta, ktdére wprowadzono do sprzedazy w 2022 roku

Spotki Grupy identyfikuja rowniez ewentualny wptyw na podmioty wspolpracujace z Grupg w ramach tancucha
dostaw poprzez podejmowanie inicjatyw zwigzanych ze zwigkszaniem §wiadomosci klimatycznej interesariuszy.
Nie bez znaczenia pozostaja rowniez inicjatywy zwigzane z edukacja uzytkownikow produktéow w zakresie
wptywu produktow z oferty Grupy FERRO na §rodowisko oraz zuzycie zasobow naturalnych.

Wplyw zmian klimatycznych na model biznesowy Grupy FERRO

Zidentyfikowane ryzyka i mozliwosci zwigzane z klimatem maja ograniczony wplyw na model biznesowy,
strategi¢ oraz plany finansowe organizacji w perspektywie zarzadzania operacyjnego. Zmiany legislacyjne
wynikajace z przyjmowanych wytycznych dotyczacych emisyjno$ci czy programoéw spotecznych i wptywaja na
ciggle doskonalenie i rozszerzanie oferty produktowe;.

7. Bezpieczenstwo i higiena pracy
7.1. Zarzadzanie obszarem BHP

Grupa przyktada duza wage do utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa pracy zarowno w odniesieniu do
pracownikow wlasnych, jak i pracownikow podwykonawcow realizujacych prace w jej imieniu lub na jej rzecz.
W Grupie bezwzglednie przestrzega si¢ obowiazujacych przepisoOw prawa lokalnego, jak réwniez podejmowane
sg dziatania dodatkowe majac na celu zapobieganie wypadkom oraz urazom przy pracy oraz zwigkszanie stanu
wiedzy 1 $wiadomosci pracownikéw z zakresu BHP. W ramach Grupy FERRO dzialalno$¢ produkcyjna
realizowana jest przez Novasersis w Czechach oraz Termet i Tester w Polsce. Dziatlalnos¢ FERRO w gtéwnej
mierze opiera si¢ na operacjach handlowych i logistycznych. Z kolei lokalne przedstawicielstwa i spotki



dystrybucyjne prowadza dziatalno$¢ typowo biurowa co wyraznie wptywa na charakter zidentyfikowanych ryzyk
w obszarze BHP.

W 2022 roku w FERRO S.A. funkcjonowata komisja BHP w sklad ktorej weszli przedstawiciele pracownikow,
Spoteczny Inspektor Pracy oraz przedstawiciel BHP. Komisja czynnie dziatata w cyklach comiesi¢cznych spotkan
oraz audytéw stanu BHP w siedzibie Ferro.

Niezaleznie od dziatalnosci Komisji BHP zaangazowanie pracownikdw w obszar bezpieczenstwa i higieny pracy
obejmuje konsultacje ze strony 0sob petnigcych stanowiska kierownicze przy opracowywaniu programu szkolen
oraz identyfikacji zagrozen przy tworzeniu oceny ryzyka zawodowego dla poszczegdlnych stanowisk.

W 2022 roku podjeto szereg dziatan majacych na celu zwigkszenie bezpieczenstwa pracy w obszarze magazynu
w Skawinie oraz Krzgcinie. Dziatania w ww. obszarze zwigzane byly m.in. z:

e wynajmem dodatkowej powierzchni magazynowej, co pozwolito na roztozenie ruchu magazynowego
e  dedykowanymi szkoleniami dla zespolu magazynowego w zakresie bezpiecznej pracy,
e aktualizacja procedur i regulaminéw pracy w magazynie,

e wprowadzeniem systemu motywacyjnego dla pracownikoéw powigzanego z aspektami bezpieczenstwa.

W spoétkach produkeyjnych rowniez podjeto szereg inicjatyw zwigkszajacych bezpieczenstwo pracy takich jak:

e niezalezny audyt bezpieczenstwa przez firme¢ zewnetrzng w NS, ktory wskazal mozliwosci usprawnien
w obszarze produkcyjnym w zakresie ergonomii pracy oraz 5S, a nastgpnie dziatania majgce na celu
systematycznie wdrozenie zalecen z audytu, ktore przewidziano na 2023 rok;

e uruchomienie drugiej linii montazowej dla kottéw specjalnych, pozwalajace na zwigkszenie ergonomig
pracy w Termet;

e cykliczne audyty bezpieczenstwa w Termet, majace na celu biezacg ocene stanu BHP oraz komunikacja
z pracownikami poprzez wizualizacje istotnych czynnikéw BHP na tablicy,

e zaadresowanie przez wszystkie spotki grupy Ferro dziatan zwigzanych z identyfikowanymi ryzykami w
obszarze BHP

W 2022 roku nie natozono sankcji organdéw kontrolnych zewngtrznych w obszarze BHP, jak rowniez nie zostaty
sporzadzone wnioski o ukaranie ze strony stuzby BHP.

Wszystkie umowy odnoszace si¢ do zatrudnienia pracownikow przebywajacych na terenie spotek z Grupy
posiadaty klauzule odnoszace si¢ do zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy.

7.2 Dziatania w zwiazku z Covid-19

W roku 2022 w okresach wzmozonej zachorowalno$ci Grupa wprowadzata dziatania zabezpieczajace zdrowie
pracownikoéw Grupy i kontrahentow poprzez:

e wdrozone $ciste procedury bezpieczenstwa i kontroli we wszystkich spétkach Grupy,

e przeprowadzenie akcji informacyjnej,

e zapewnienie elementdw ochrony bezposredniej dla pracownikéw i wspodipracownikow,
e uruchomiony elektroniczny obieg dokumentow,

e praca w systemie rotacyjnym i praca zdalna dla stanowisk, gdzie byto to mozliwe,

Kluczowym wyzwaniem wynikajacym z wprowadzenia pracy zdalnej oraz dystansu spotecznego byta skuteczna
komunikacja oraz efektywny przeplyw informacji. Grupa wykorzystata w tym celu odpowiednie komunikatory
oraz spotkania z uzyciem narzg¢dzi audio 1 wideo.



7.2. SzKkolenia BHP

Szkolenia pracownikow z zakresu BHP zarzadzane sg bezposrednio przez spotki zalezne. Zazwyczaj pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach biurowych szkoleni sa w formie hybrydowej tj. czg$¢ szkolenia w postaci osobistego
spotkania z omoéwieniem panujacych specyficznych zagrozen na stanowisku pracy, a czes$¢ teoretyczna za pomoca
szkolenia e-learningowego na platformie szkoleniowej. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych
szkoleni byli w formie szkolenia stacjonarnego.

Informacje BHP Grupa FERRO ‘

- amom
Liczba pracownikow tacznie 487 536
przeszkolonych w kobiety 194 220
obszarze BHP mezezyzni 284 316

7.3. WypadKi przy pracy

W FERRO najczestszymi przyczynami wypadkow sa potkniecia, posliznigcia i potracenia, ktore zwigzane sg z
wykonywaniem dziatan logistycznych w tym wzmozonym ruchem kotowym na terenie magazynow. Z kolei w
obszarze produkcyjnym najczgstsze wypadki obejmuja rozcigcia, poparzenia oraz poslizgnigcia.

Informacje BHP Grupa FERRO

2021 2022 ‘

wypadki w pracy 6 12
aczna liczba dni niezdolno$ci do pracy wsrod 229 580

pracownikow spowodowanej wypadkami

W 2022 roku najwigksza ilos¢ wypadkow miata miejsce w obszarach produkcyjnych co stanowi 83% wszystkich
zdarzen. Kazde z nich zostalo uwaznie przeanalizowane przez stuzby BHP oraz liderow obszaréow produkcyjnych
a w wyniku analiz wdrozono dedykowane dziatania korygujace.

W roku 2022 roku w Novaservis 28 osob pracowato w srodowisku NDS i NDN. Stanowiska te maja charakter
produkcyjny i dedykowane sa produkcji szkta, galwanizowaniu, szlifowaniu i polerowaniu wyrobow. W celu
ograniczenia negatywnego wplywu $rodowiska pracy na pracownikow podejmowane sa kompleksowe dziatania
obejmujace regularne badania medyczne, zapewnienie dodatkowego sprzetu oraz srodkdw ochrony indywidualne;.

Przekroczenie NDN dla stanowisk w Termet w 2022 zwigzane byly z przekroczeniem NDN hatasu. Wynikaty one
z charakteru pracy na stanowiskach zwigzanych z obrobka plastyczng metali (10 osob) i szlifowaniem wad powtok
lakierniczych (2 stanowiska). Na stanowiskach na ktorych stwierdzono przekroczenia niezwtocznie zapewniono
dodatkowe $rodki ochrony indywidualne;.

8. Zatrudnienie

8.1. Polityka zarzadcza w obszarze pracowniczym

Grupe FERRO 1 jej sukces tworza ludzie, ktorzy stanowig najcenniejszy zasob Grupy. FERRO wierzy, ze
odpowiedni system motywacyjny, dobre warunki pracy oraz partnerskie relacje w zespole pomagaja efektywnie
pracowaé, rozwija¢ pracownikow oraz wptywaé na dalszy rozwdj firmy. Grupa Kapitalowa FERRO zatrudnia
ludzi otwartych, z pasja, dostrzegajacych site i potencjat ptynacy z zaangazowania i wspolnej pracy.

Celem polityki personalnej FERRO jest zaprojektowanie i rozpowszechnienie takiego modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktory:

e zapewni pracownikom godng i bezpieczng prace,
e  bedzie sprzyjat rozwojowi zawodowemu i osobistemu pracownikow,

e umozliwi zdobycie, utrzymanie i rozwijanie talentow,



pozwoli pracownikom uczestniczy¢ we wspolnym sukcesie biznesowym Grupy.

FERRO dazy do wdrozenia jednolitych procedur polityki personalnej, funkcjonujacych we wszystkich spoétkach
Grupy Kapitatowe;j.

Wskazania strategiczne na lata 2022-2026 w obszarach personalnych Grupy obejmuja:

doskonalenie kultury organizacyjnej, budowanie wizerunku pracodawcy oraz szeroko pojetej
komunikacji,

rewizja struktury organizacyjnej i dopasowanie do nowej strategii w zakresie funkcji grupowych i
lokalnych z uwzglednieniem struktury macierzowej i $ciezek decyzyjnych,

zabezpieczenie kadry sukcesyjnej na kluczowe stanowiska w Grupie,
wdrozenie polityki szkolen i rozwoju dla wszystkich spotek Grupy w celu podniesienia kompetencji,

wdrozenie premii regulaminowych w Novaservis, Termet oraz w spoétkach zagranicznych w celu
wynagradzania na podstawie mierzalnych KPI.

przygotowanie i wdrozenie procesu oceny okresowej dla kadry kierowniczej,

warto$ciowanie stanowisk w Grupie w celu standaryzacji i mozliwosci porownania stanowisk migdzy
spotkami z benefitami wiacznie,

wdrozenie nowego systemu klasy ERP w zakresie kadr i ptac w spotkach polskich, w zakresie kadr w
pozostatych spotkach Grupy oraz portalu pracownika w celu standaryzacji proceséw HR i raportowania.

8.2. Struktura zatrudnienia

Ponizej zaprezentowano informacj¢ nt. 0séb wspotpracujacych z Grupa FERRO na koniec roku 2022.

TYP UMOWY 2021 2022
Calkowita liczba pracownikéw w Grupie na koniec roku 916 934
TYP UMOWY PLEC 2021 2022
Umowa o prace kobiety 381 384
mezczyzni 535 550
tacznie 916 934
Umowa o prace na czas nieokre§lony kobiety 381 331
mezczyzni 535 461
tacznie 665 792
Inne kobiety 22 8
mezczyzni 25 13
tacznie 47 21

Ponizej zaprezentowano informacje nt. zatrudnienia w poszczeg6lnych spotkach Grupy FERRO wedtug stanu na

koniec danego okresu.

Nazwa spolki 2021 2022
FERRO S.A. — Jednostka Dominujaca 263 278
Novaservis (Czechy) 247 242
Termet 241 249
Tester 94 71




‘ Pozostate spotki zalezne 94 81 ‘

Obszar zatrudnienia 2021 2022
Liczba pracownikow w obszarze
administracji/zarzadzania 341 362
Liczba pracownikow na stanowiskach robotniczych 456 418
Liczba pracownikow na stanowiskach kierowniczych 119 142
PLEC 2021 2022 PLEC 2021 2022
Przyjecia pracownikow Odejscia pracownikow
lacznie 211 188 tacznie 163 187
kobiety 82 69 kobiety 50 70
mezczyZni 129 119 mezczyzni 113 117
w tym w zwiazku z nabyciem uprawnien emerytalnych lub rentowych  facznie 10 14
kobiety 6 6
mezczyzni 4 8

Wskaznik rotacji dla Grupy Kapitalowej Ferro wynidst odpowiednio 9,2% w 2021 roku oraz 20,61 % w 2022
roku. Wynik rotacji pracownikow jest migdzy innymi efektem konsolidacji Termet i Tester z Grupa kapitatows.

Wzrost wskaznika rotacji zwigzany byl m.in. z finalizacja w 2022 roku proceséw taczenia obszarow
organizacyjnych Termet i Tester oraz ich optymalizacji z punktu widzenia dublujacych si¢ stanowisk.

Kryterium Grupa FERRO

2021 2022
Liczba pracownikéw facznie 26 39
niepelnosprawnych na koniec kobiety 13 16
okresu mezezyzni 13 23

W roku 2022 nie byly zatrudniane osoby mtodociane.
8.3. Warunki wynagradzania

Podstawowa zasada polityki wynagradzania w GK FERRO jest uznawanie i nagradzanie zaangazowania,
odpowiedzialnosci i wynikow wszystkich pracownikow, z zachowaniem zasad obiektywizmu i uczciwosci.
System wynagrodzen w FERRO bierze pod uwage wkiad osob nagradzanych (zakres pracy, jej efekty,
kompetencje pracownika) oraz uwzglednia realia rynku.

Poziom wynagradzania w poszczegélnych spotkach z Grupy FERRO dostosowany jest do specyfiki
poszczegdlnych stanowisk oraz aktualnej sytuacji na rynkach pracy w poszczegdlnych krajach zatrudnienia.

Sktadnikami wynagrodzenia s3: wynagrodzenie zasadnicze, inne obowigzkowe sktadniki wynagrodzenia (dodatek
za pracg¢ w godzinach nocnych, wynagrodzenie za czas niewykonywania pracy, dodatki za prac¢ w godzinach
nadliczbowych oraz w niedziele i §wigta), premie regulaminowe, premie uznaniowe, dodatki funkcyjne i nagrody.

Parytet wynagrodzen 2021 2022



Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do  robotnicze 0,96 0,89
wynagrodzenia m¢zczyzn (na podstawie ptacy nierobotnicze 0,91 0,91
podstawowej) kierownicze 0,91 0,82
Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do  robotnicze 0,92 0,88
wynagrodzenia m¢zczyzn (placa podstawowa plus nierobotnicze 0,90 0,90
dodatkowe $wiadczenia pienig¢zne, nagrody, etc.) kierownicze 1,05 0,78

W Grupie Kapitalowej FERRO funkcjonuja dodatkowe $wiadczenia pozaplacowe dla pracownikéw. Sa one
zrdznicowane i nie zostaly ujednolicone na poziomie catej Grupy Kapitalowej. W ramach dodatkowych $§wiadczen
pozaptacowych w Grupie funkcjonujg m.in.:

e prywatna opieka medyczna;

e dofinansowanie karty rekreacyjno-sportowe;j;
e rabat na firmowe produkty;

e dodatkowe dni wolne od pracy w ciggu roku;
e dodatek urlopowy;

e bony zywieniowe na posifki.

W 2022 roku miaty miejsce trzy przypadki kobiet, ktore po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty
z niej w ciggu roku.

8.4. Relacje z pracownikami

W 2020 roku powstata przy FERRO SA Organizacja Zwigzkowa NSZZ Solidarnos¢, ktora na koniec 2022 roku
posiadata 81 cztonkow. Z kolei w Termet funkcjonowaly Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ
Solidarno$¢ z 18 czlonkami na koniec 2022 roku oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikow Przemysh
Elektromaszynowego TERMET SA z 52 cztonkami na koniec 2022 roku.

W zadnej spotce GK FERRO nie powotano rady pracownikéw oraz przedstawicieli innych niz rada pracownikow
ani nie wystapily spory zbiorowe lub strajki pracownikow.

8.5. Polityka zarzadcza w obszarze réznorodnosci

W grudniu 2021 r. Ferro S.A. przyjeto Kodeks etyki i postgpowania w biznesie Grupy FERRO, ktérego
rozwinigcie w zakresie obszaru roznorodnosci stanowi Polityka Roznorodnosci oraz Polityka antymobbingowa i
antydyskryminacyjna. Wskazane regulacje w roku 2022 byly wdrazane w pozostatych spotkach Grupy FERRO.

Polityka réznorodnosci

Polityka Roznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci, sposéb wdrozenia oraz monitorowania realizacji
tych celow. Grupa FERRO w swojej dziatalnosci i w swoim postgpowaniu respektuje i przestrzega praw oraz
uprawnien wszystkich 0sob bez wzgledu w szczegdlnosci na ich pte¢, przekonania oraz wiek.

Celem Polityki R6znorodnosci jest budowanie §wiadomosci i kultury organizacyjnej otwartej na réoznorodnosc,
ktora prowadzi do zwigkszenia efektywnosci pracy i przeciwdziata dyskryminacji w jakiejkolwiek formie.
Przyjecie przez Grupe FERRO Polityki Réznorodnosci stanowi jedno z narze¢dzi realizacji warto$ci oraz idei
zaimplementowanych w przyjetym przez FERRO ,Kodeksie Etyki oraz Postgpowania w biznesie Grupy
Kapitatowej FERRO S.A.”. Ochrona zasad zakazujgcych mobbingu, przesladowania oraz dyskryminacji z uwagi
na cechy réznorodno$ci uregulowana jest w ,,Polityce antydyskryminacyjnej oraz antymobbingowej”, a w
,»Regulaminie Zgloszen Wewngtrznych w Ferro S.A.” zasady informowania o nieprawidlowo$ciach w tym
obszarze.

FERRO stosuje zasady doboru pracownikéw biorgc pod uwage kompetencje i spelnienie wymaganych na danym
stanowisku pracy kryteriow merytorycznych. Z uwagi na specyfike obszarow dziatalnosci, w spotkach Grupy
FERRO maja zastosowanie nastgpujace kryteria roznorodnosci w wymienionych obszarach:

e zatrudnianie na podobnych stanowiskach przedstawicieli roznych pfci;



e kierunek wyksztalcenia — o ile nie jest w danym przypadku wymagane wyksztalcenie kierunkowe,
warunkiem zapewnienia réznorodnosci pod wzgledem wyksztalcenia jest zatrudnianie na podobnych
stanowiskach, osob reprezentujacych przynajmniej dwa rézne kierunki wyksztatcenia,

e specjalistyczna wiedza — warunkiem zapewnienia réznorodnosci pod wzgledem specjalistycznej wiedzy
jest zatrudnianie na podobnych stanowiskach, oséb posiadajacych specjalistycznag wiedz¢ przynajmniej
w dwoch réznych obszarach;

e wiek — warunkiem zapewnienia réznorodnosci pod wzgledem wieku jest zatrudnianie na podobnych
stanowiskach, osob w roznym wieku;

e doswiadczenie zawodowe — warunkiem zapewnienia réznorodnosci pod wzgledem doswiadczenia
zawodowego jest zatrudnianie na podobnych stanowiskach, przynajmniej dwoch osob posiadajacych
doswiadczenie zawodowe w innym obszarze niz branza, w ktorej dziata Spolka.

e na decyzje¢ FERRO przy doborze pracownikdéw nie wptywaja narodowo$¢ i pochodzenie etniczne, rasa,
niepetnosprawnos¢, poglady polityczne, religia i wyznanie, orientacja seksualna.

FERRO realizuje i wspiera Polityke Réznorodnosci, w szczegoélnoscei przez:

e wspieranie roéznorodnosci, przy czym decydujace znaczenie przy wyborze maja kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe, wiedza w zakresie branzy, w ktorej dziala Spoétka oraz merytoryczne
przygotowanie do petnienia obowigzkow;

e promowanie budowania skladu komoérek z uwzglednieniem zréznicowania zgodnie z kryteriami
wymienionymi w Polityce R6Znorodnosci przez rekomendowanie uwzgledniania polityki ro6znorodnosci
przy wyborze nowych osob;

e udzielanie wsparcia w godzeniu rol zawodowych i prywatnych przez: umozliwienie pracy zdalnej,
zapewnienie elastycznego czasu pracy oraz zapewnienie narz¢dzi pozwalajacych na wykonywanie
swoich obowigzkéw zdalnie;

o aktywne przeciwdzialanie wszelkim formom dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy zgodnie
z ,,Polityka antydyskryminacyjng oraz antymobbingowa”;

e zapewnienia rowno$ci w zakresie dostepu do awansow i szkolen;

e zapewnienie rownego dostepu do systemu benefitow;

e tworzenie przyjaznej atmosfery pracy opartej na atmosferze otwartosci oraz akceptacji indywidualnych
preferencji.

Monitorowanie realizacji Polityki Rdznorodnosci w zakresie dotyczacym pracownikow, wspotpracownikow
FERRO nalezy do kompetencji Zarzadu.

Jednocze$nie na podstawie uchwaly Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 22 czerwca 2022 r.
zostata przyjeta Polityka Réznorodnosci dla Rady Nadzorczej Spotki, a na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z
dnia 24 maja 2022 r. przyj¢to Polityke Réznorodnosci dla Zarzadu Spoitki.

Polityka antydyskryminacyjna oraz antymobbingowa Grupy Kapitalowej FERRO

Grupa FERRO dazy do skutecznego zapobiegania sytuacjom dyskryminacji, zngcania i nierownego traktowania
oraz zapewnienia poczucia bezpieczenstwa kazdej osoby zatrudnionej w Grupie FERRO bez wzgledu na forme
zatrudnienia. Brak dyskryminacji wyrazany jest w rownym dostgpie do awanséw wewnetrznych, szkolen oraz
innych §wiadczen i benefitow pracowniczych. Wyznacznikiem premiujacym pracownika jest jego zaangazowanie,
posiadane kompetencje i umiejetnosci, lojalno$¢ wartosciom Grupy FERRO oraz dbato$¢ o dobro wspdlne jakim
jest pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa.

Odpowiedzialne zasady jakimi kieruje si¢ Grupa FERRO przeciwdziatajac dyskryminacji i zngcaniu to:

e organizacja srodowiska pracy w taki sposob, aby zapewni¢ pracownikom poczucie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa,

e zapewnienie braku przejawow dyskryminacji w zakresie warunkow zatrudnienia, dostgpu do awansow
zawodowych oraz nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy,



e zobowigzanie menedzerow, kierownikdw oraz pracownikoéw do powstrzymywania si¢ od naruszania
integralnos$ci psychicznej i fizycznej innych osob

e rowny dostep do awansow, szkolen oraz innych form zaangazowania w prace,

e  brak przyzwolenia i akceptacji jakichkolwiek form przemocy, dyskryminacji, zngcania, mobbingu badz
molestowania,

e przestrzeganie zasad réwnego traktowania oraz powstrzymywania od zachecania, pomocnictwa badz
sprawstwa jakichkolwiek form dyskryminacji lub przemocy,

e promowanie pozytywnych postaw postgpowania wobec innych 0séb oraz pi¢tnowanie zachowan begdace
przejawem agresji, przemocy badz dyskryminacji.

W celu zapewnienia przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi, w spotce Ferro S.A. przeprowadzono szkolenia z tego zakresu dedykowane dla
kadry kierowniczej. Dodatkowo wskazana problematyka zostala uwzglgdniona w materialach szkoleniowych i
programie szkolenia, wdrazajacego pakiet polityk i procedur dotyczacych zagadnien ESG i compliance w Grupie
Ferro dla wszystkich pracownikow

W 2022 Compilance Officer reagowatl wspolnie z Zarzadem i dziatem HR na wszystkie zgloszenia odnos$nie
potencjalnych nieprawidlowosci. W toku analizy podejmowano dziatania wyjasniajace i zapobiegawcze. W 2022
nie zostaly potwierdzone przypadki dyskryminacji, mobbingu i molestowania.

8.6 Rozwdj pracownikéw

Ambicja Grupy FERRO jest ciggte doskonalenie pracownikow. W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikow organizowane sg i1 oplacane szkolenia doskonalace, polegajace na poglebianiu i rozszerzaniu
istniejacych elementow wiedzy zawodowej i umiejetnosci w celu dostosowania pracownikow do wymogow
stanowiska pracy i zmieniajacych si¢ wymagan strukturalnych. Kolejnym rodzajem szkolen realizowanych w
firmie sg szkolenia pozwalajace na awanse wewngtrzne i rozwoj $ciezek karier pracownikow, ktore sg zbiezne z
rozwojem struktur Grupy FERRO.

Dla kazdego nowo zatrudnionego pracownika przygotowywane jest szkolenie wdrozeniowe, ktore ulatwia
wdrozenie w obowiazki i pozwala na poznanie kultury organizacyjnej, ktore obejmuje takze zagadnienia z zakresu
polityk i procedur dotyczacych zagadnien ESG i systemu compliance.

W roku 2022 nie zostaty udzielone urlopy szkoleniowe i naukowe.

Ponizej zamieszczono podsumowanie informacji nt. szkolen w latach 2021-2022 w Grupie FERRO.

szkolenia specjalistyczne 40 96
szkolenia produktowe 7 67
szkolenia zewngtrzne 37 103
szkolenia wewngtrzne 10 64

liczba pracownikow przeszkolonych facznie 457 643
kobiety 199 225
mezezyzni 258 418

9. Obszar compliance

W Grupie Ferro na biezaco podejmowane sa dziatania ukierunkowane na zapewnienie zgodnosci realizowanych
procesow, dziatan i regulacji wewnetrznych z majacymi zastosowanie przepisami prawa. Nadzor nad rozwojem i
funkcjonowaniem systemu compliance sprawuje powolany w tym celu Petnomocnik ds. Zgodnosci w Grupie



FERRO (Compliance Officer). Najwazniejszymi regulacjami wewng¢trznymi, okreslajacymi zakres jego
obowiazkéw i kompetencji jest Polityka Zarzadzania brakiem zgodnosci (Polityka Compliance) - konstytuujaca
system compliance w Grupie Ferro oraz Regulamin Zgloszen Wewnetrznych, bedacy istotnym wyrazem jego
dzialania na poziomie operacyjnym.

W celu realizacji swoich obowiazkéw Compliance Officer $ci§le wspolpracuje z osobami, ktore odpowiadaja za
ten obszar w spolkach zaleznych, a takze poszczegdlnymi dziatami i jednostkami w Grupie Ferro, wlasciwymi dla
prowadzonych przez niego dziatan. Compliance Officer przy wspolpracy z dziatami prawnymi spotek Grupy Ferro
oraz zewnetrznymi ekspertami monitoruje wymogi prawne i planowane zmiany przepisow prawnych,
dostosowujac dziatalnos¢ Spotki do zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. W 2022 roku w
Grupie Ferro kontynuowano rozwoj systemu compliance, wdrazajac pakiet regulacji wewngtrznych, obejmujacych
zagadnienia z tego zakresu. W ramach tych dziatan Ferro S.A. przyjeto m.in. Polityke Poufnosci w Grupie
FERRO, Polityke zgodnosci z przepisami o ochronie konkurencji w Grupie FERRO, Procedur¢ Prawidlowej
Komunikacji Grupy FERRO, Kodeks antykorupcyjny Grupy Ferro oraz Procedure na wypadek kontroli w Grupie
Ferro, ktére byly nastgpnie sukcesywnie wdrazane takze w pozostatych spotkach Grupy Ferro.

Majac na celu skuteczne wdrozenie systemu compliance w Grupie FERRO, opracowano i przekazano spotkom
materiaty szkoleniowe dotyczace wdrazanych regulacji wewnetrznych (w tym wszystkich istotnych z punktu
widzenia systemu compliance), a takze przeprowadzono szkolenia, przyblizajace ich tres¢. Szkolenia z tego
zakresu wilaczono takze do systemu szkolen wdrozeniowych dla nowych pracownikéw Ferro S.A.

W 2022 roku nie zostaly zidentyfikowane wycieki kradziez lub utrata informacji nt.
klientow/pracownikow/wspotpracownikow. W okresie tym nie zostalty zidentyfikowane uzasadnione zgloszenia
dotyczace naruszenia prywatnosci klientow/pracownikow/wspotpracownikow.

W latach 2021 — 2022 nie zostaty nalozone na spoétki z Grupy FERRO kary finansowe jak rdwniez nie zostaty
wszezgte postepowania przez organami administracyjnymi zwigzane z naruszeniem przepisow dotyczacych
obszardw pracowniczego, Srodowiska, praw czlowieka, komunikacji marketingowej, bezpieczenstwa i
znakowania produktéw, BHP, incydentéw korupcyjnych oraz poufnosci danych. W latach 202 1-2022 nie zostaty
zidentyfikowane/zgtoszone przypadki noszace znamiona korupcji.

10.Dzialalnos¢ sponsoringowa i charytatywna

Grupa FERRO wierzy, ze sukces firmy powinien by¢ budowany réwniez poprzez zaangazowanie spoleczne,
dlatego spotki Grupy regularnie wspierajg inicjatywy spoleczne, wszedzie tam gdzie zlokalizowane sa nasze
zaktady.

Na przestrzeni roku 2022 wsparcie ze strony Grupy FERRO otrzymaly lokalne organizacje non-profit dziatajace
w dziedzinie spotecznej, kulturalnej i sportowej zarowno w kraju jak i zagranica. Zaangazowanie Grupy FERRO
obejmuje inicjatywy sportowe i kulturalne organizowane przez spoleczno$¢ samorzadowa i gminng, kluby
pitkarskie dla dorostych i dla dzieci, udzielenie pomocy finansowej w organizacji wyjazdow dzieci na obozy
sportowe czy udziat w charytatywnych biegach wspierajacych potrzeby spotecznosci lokalnych

W zakresie pomocy spotecznej i edukacyjnej udzielono wsparcia organizacji non-profit Bookland, ktdéra zajmuje
si¢ renowacja szkot na obszarach wiejskich w catej Rumunii, buduje domy dla potrzebujacych rodzin oraz dla
Stowarzyszenia Alfa Grup, ktore wspiera dzieci ze specjalnymi potrzebami w rejonie Cluj Napoca. Grupa Ferro
jest partnerem Teatru Narodowego w Cluj-Napoka, poprzez Stowarzyszenie Conexio i Rumunski Zakon
Architektow, aktywnie angazujac si¢ w organizowane przez nich wydarzenia.

W zwiazku z wydarzeniami 2022, ktore miaty najwigkszy wptyw na mieszkancow Europy Grupa jest aktywna
wobec ostatnich zdarzen, jakie maja miejsce w Ukrainie. W wyniku rozpoczetych dziatan wojennych w Ukrainie
Grupa wspiera réznego rodzaju zbidrki organizowane przez wladze samorzadowe i lokalne, angazujemy si¢ we
wspoélne akcje z naszymi partnerami handlowymi w udzielaniu pomocy przygranicznej na rzecz obywateli
Ukrainy. Przekazana pomoc rzeczowa trafia do miejsc zakwaterowania wigkszych grup uchodzcow, jednostek
Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz do Rodzinnego Domu Dziecka w Skawinie, ktéry ma pod opieka dzieci z
ukrainskiego domu dziecka. W spotkach zaleznych zlokalizowanych w Polsce pracuje grupa kilkudziesigciu 0sob



z Ukrainy, ktorym spoiki z Grupy oferujg wsparcie. Pomoc polega gtéwnie na organizacji przyjazdéw ich rodzin
z Ukrainy, znalezieniu dla nich mieszkan, pomocy medycznej i miejsca w szkole dla dzieci.

W celu ujednolicenia zasad prowadzenia dzialalno$ci sponsoringowej i dobroczynno$ci w Grupie Ferro oraz
zapewnienia transparentnosci dzialan w tym zakresie, w grudniu 2022 roku Ferro S.A. przyjeto Regulamin
sponsoringu i dobroczynno$ci w Grupie Ferro. Na rok 2023 zaplanowano wdrozenie tej regulacji we wszystkich
spotkach Grupy.

11.Kodeks etyki

Grupa FERRO doktada starannosci w celu zapewnienia, ze prowadzone dzialania s3 zgodne z prawem,
regulacjami wewnetrznymi, standardami rekomendowanymi dla systemu zarzadzania zgodnoscig w zakresie
przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistow w spotkach notowanych na rynkach organizowanych
przez Gielde Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A., zasadami wspodlzycia spotecznego, dobrymi
praktykami rynkowymi i zasadami uczciwej konkurencji, a wszelkie decyzje dotyczace dzialalnosci Grupy
FERRO podejmowane sa w odpowiednim trybie, na podstawie rzetelnych danych i w sposéb minimalizujacy
ryzyko wystapienia konfliktu intereséw.

Efekty wdrozenia oraz rezultaty poszczegdlnych polityk ujetych w Kodeksie etycznym zostaty opisane w innych
czgsciach niniejszego raportu, przy okazji omawiania zagadnien, ktorych poszczegdlne polityki i procedury
dotycza.

12.Ryzyko dotyczace zagadnien spotecznych, pracowniczych, s$rodowiska
naturalnego i klimatycznych poszanowania praw czlowieka oraz
przeciwdzialania korupcji

12.1. Ryzyko zwiazane z zagadnieniami niefinansowymi

Ponizej zamieszczono informacje nt. identyfikowanego ryzyka zwigzanego z zagadnieniami niefinansowymi,
ktére majg lub moga mie¢ wpltyw na dziatalno$¢ Grupy FERRO majgc na uwadze dziatalno$é¢ spotek wchodzacych
oraz model biznesowy.

Wplyw pandemii Covid-19 na zagadnienia niefinansowe oraz podejmowanie dziatania i inicjatywy na potrzeby
zarzadzania ryzykiem dotycza w ocenie Spotki obszaru pracowniczego oraz BHP i zostat opisany w jednym z
wezesniejszych punktéw niniejszego sprawozdania.

12.2. Ryzyko zwiazane z obszarem pracowniczym
Ponizej zamieszczono informacje nt. identyfikowanego ryzyka zwigzanego z obszarem pracowniczym

e ryzyko rekrutacyjne - w zakresie nieprawidtowego oszacowania potrzeb personalnych, niewlasciwego
doboru zrodet i metod rekrutacji, niewlasciwego wdrozenia pracownika;

e ryzyko motywacyjne - w zakresie doboru nieodpowiednich motywatorow zwigzanych z wysokoscia
wynagrodzenia w stosunku do wzrastajacej inflacji i brakoéw kadrowych (niski poziom bezrobocia);

e ryzyko derekrutacyjne - w zakresie utraty specjalistow, fluktuacji zatrudnienia;

e ryzyko zwigzane z niska rotacja na kluczowych stanowiskach zajmowanych przez osoby w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym

12.3. Ryzyko zwiazane z obszarem BHP

W obszarze BHP ryzyko zwiazane z dziatalno$cia spotek z Grupy FERRO rozpatrywane jest odrgbnie dla obszaru
produkcyjnego oraz zwigzanego z operacjami logistycznymi.

W obszarze logistycznym zwigkszenie skali dzialalnosci oraz czestotliwo$ci wysylek bez podjecia dziatan
dostosowawczych skutkowac¢ bedzie przekroczeniem zdolnosci magazynowym w poszczeg6lnych lokalizacjach
co moze negatywnie wptywac na zachowanie wymaganych standardow BHP. Tym samym podejmowanie sg na



biezaco dziatania zwigzane z powigkszeniem powierzchni magazynowanej wykorzystywanej w proces
logistycznych np. rozbudowa wlasnego magazyny czy wynajem powierzchni od podmiotéw zewngtrznych oraz
optymalizacja w obszarze wykorzystania zasobow i przestrzeni magazynowe;.

W obszarze produkcyjnym ryzyko zwigzane jest z szczegoélno$ci z bezpiecznym wykonywaniem procesOw
produkcyjnych. W tym zakresie za kluczowe uznaje si¢ edukacj¢ oraz budowanie $wiadomos$ci zasad
bezpieczenstwa, dziatanie zgodnie z procedurami bezpieczefistwa oraz zapewnienie S$rodkéw ochrony
pracownikow.

12.4. Ryzyko w obszarze spotecznym oraz poszanowania praw cztowieka

W relacjach w obszarze spotecznym (np. w odniesieniu do relacji z klientami be¢dacymi osobami fizycznymi czy
tez majac na uwadze tancuch dostaw obejmujacy kontrahentéw z Azji) nie mozna wykluczy¢ wystapienia sporu
lub incydentu zwigzanych z naruszeniem przepiséw odnoszacych si¢ do respektowania obowiazujacych przepisow
prawa. Poza ewentualnymi konsekwencjami finansowymi, skutkiem takiego sporu moze by¢ istotne pogorszenie
wizerunku Grupy co mogloby wptynaé na przyszie relacje z pracownikami, klientami czy uzytkownikami
produktow.

Emitent identyfikuje wptyw na relacje spoteczne w szczegdlnosci w zakresie transparentnej komunikacji z
interesariuszami oraz poszanowanie praw cztowieka tak w ramach Grupy FERRO jak i tancuchu dostaw. Grupa
FERRO zarzadza powyzszymi relacjami poprzez przyj¢cie przejrzystych warunkéw wspotpracy, rzetelng
komunikacje marketingowa oraz korporacyjna oraz zapewnianie zgodnosci w obszarze compliance.

12.5. Ryzyko w obszarze przeciwdzialania korupcji

Wystapienie incydentu korupcyjnego mogloby mie¢ negatywne skutki finansowe oraz reputacyjne dla Grupy
FERRO, mogace utrudniaé w przysztosci kontakty biznesowe jak réwniez naruszy¢ wizerunek Grupy FERRO
jako wiarygodnego oraz rzetelnego partnera biznesowego. Obszary szczeg6lnie narazone na mozliwosé
wystgpienia incydentow korupcyjnych obejmuja obszar zakupdéw oraz sprzedazy. Grupa FERRO zarzadza
ryzykiem poprzez wiasciwy dobor pracownikéw zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach, wdrozenie
stosownych regulacji i polityk w obszarze compliance, w tym Kodeksu antykorupcyjnego Grupy Ferro oraz
Procedury postgpowania w Grupie FERRO w zwigzku z wrgczaniem oraz przyjmowaniem prezentow i
upominkow, a takze procedurami zwigzanymi z transakcjami z podmiotami powiazanymi. Istotnym elementem
minimalizujagcym to ryzyko jest rowniez monitoring procesOw w obszarach obarczonych podwyzszonym
ryzykiem wystapienia incydentéw antykorupcyjnych. W ramach przeciwdziatania korupcji podjeto dziatania na
rzecz podniesienia §wiadomosci pracownikéw w tym zakresie. Problematyka korupcji byta omawiana w ramach
szkolen wdrazajacych system compliance w Grupie Ferro, a takze zostata uwzgledniona w programie szkolen
wdrozeniowych dla nowych pracownikow.

12.6. Ryzyko w obszarze Srodowiska naturalnego

Dziatalno$¢ Grupy FERRO w zakresie w jakim dotyczy obszaréw produkcyjnych (w szczegoélnosci Termet oraz
Novaservis) ma istotny wptywu na §rodowisko naturalne. Tym samym dziatalno$¢ prowadzona w poszczegolnych
lokalizacjach wymaga przestrzegania szeregu regulacji w obszarach dotyczacych srodowiska naturalnego w tym
w szczeg6lnosci zwigzanych z ograniczeniem emisji zanieczyszczen powietrza czy emisjg odpadow.

Spotki z Grupy FERRO dostosowuja si¢ w petnej rozciagtosci do przepiséw regulujacych aspekty srodowiskowe
na poszczegolnych rynkach w oparciu o wewnetrzne regulacje, procedury i instrukcje. Jednostki organizacyjne
oraz spotki stosuja si¢ do wszelkich wymagan i oczekiwan odnosnie regulacji srodowiskowych natozonych na
wlascicieli obiektow biurowych i magazynowych, w ktorych wynajmuje powierzchnie biurowe lub magazynowe.
Spoiki z Grupy FERRO podejmuja przy tym szereg dziatan w celu ograniczanie zuzycia zasobow, ograniczanie
energochtonnosci proceséw a wigc ograniczenia $ladu weglowego.
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